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Verktygslada till
Kommunens Kvalitet i Korthet

Ett dokument som stéder fortroendevalda i dialogen med
medborgarna kring fragor som berér kommunens service

I Sverige liksom i ménga andra linder har gapet mellan fértroendevalda och medbor-
garna blivit allt storre. Firre gir med i politiska partier, det ér stor ojamlikhet i val-
deltagande mellan olika omraden och fortroendet f6r politiker minskar. Medborgarna
har ocksé bristfilliga kunskaper om kommunens ansvar och behovet av prioriteringar
av resurser. En av de stérsta utmaningarna for kommunerna ir darfor att utveckla
dialogen med medborgarna om kommunens kvalitet i servicen. Kommunens kvalitet
i korthet kom till utifrdn detta behov for att ge en god bild f6r de fortroendevalda av
kommunens kvalitet.

Det vanliga ér att informationen i drsredovisningar och verksamhetsberittelser
formas framst utifrén lagstiftningens och tjanstemiannens bedomning av centrala
nyckeltal. Denna information har oftast utgatt frin ett internt perspektiv som fram-
forallt grundat sig pa den servicen som producerats till olika brukargrupper, dvs. det
uppdrag som har givits frén de fértroendevalda. De fortroendevaldas uppdrag som
utgér ifrdn medborgarperspektivet har sdledes sillan omfattats i de beskrivningar av
verksamheten som redovisats av kommunen. Detta samtidigt som det finns ett stort
behov fran de fértroendevalda att kunna kommunicera med medborgarna om hur
effektivt skattemedel anvinds och vilka kvalitativa resultat det leder till fér att skapa
ett gott samhille att leva i.

Kommunens kvalitet i korthet bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden f6r kom-
muninvdnarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. For att utveckla
kunskapsomréden inbjods under 2006 ett antal Kommunstyrelseordforanden fér

att ge sin bild av vilka omréden som &r centrala att ha kunskaper om. For varje
omrade har matt och métformer tagits fram. Detta provades och utvecklades under
2007-2010 av ett antal kommuner. Under 2012 arbetar 190 kommuner med verktyget.
Verktygsladan ska ses som en oversiktlig beskrivning av de métt som ingér i Kommu-
nens kvalitet i korthet. D4 resultaten till métten himtas fran befintlig statistik eller
publiceras av kommunen sjilva i Koladadatabasen ska verktygslddan inte misstas for
en lathund fér att ta fram resultaten. For anvisningar, berdkningsstéd och behérighet
att publicera resultat i Kolada, kontakta RKA pé inmatning@kolada.se

Lennart Hansson
Sektionschef
Demokrati och styrning
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MATT 1

Hur stor andel av med-
borgarna som skickar
in en enkel fraga via
e-post far svar inom
tva arbetsdagar?

Din kommuns

tillganglighet

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens tillginglighet vad avser
svarstider via e-post.

Utvirdering genomférs under en faststilld tidsperiod och utifrén vanliga
medborgarfrigor. Frigorna skickas till kommunens centrala e-postadress.
Tiden mits sedan i arbetsdagar frén det att e-postfrdgan har inkommit till
dess att ett svar skickats. Metoden medger méjlighet till jimforelser i den
egna kommunen over tid samt med nitverkskommunerna.

Kdlla: Undersokning av externt foretag.

Redovisning av matt
Utifrn den externa mitning redovisas hur manga procent av frigor via
e-post som besvaras inom tva arbetsdagar.
Redovisning i rapporten som kommunen erhéller dr dock indelad i flera
nivéer.
- inom 1 arbetsdag

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 1-2 arbetsdagar
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 2-5 arbetsdagar
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 2 arbetsveckor
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

— ej svar inom 2 arbetsveckor
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som inte besvarats)

Foljande fragor stdlldes

Bygg
1. Hej! Jag har en allmén frdga: Hur hogt staket man fér bygga utan det
behdovs bygglov? Och vad ér skillnaden mellan plank och staket?

2. Mina gamla forildrar har sedan linge svart att ta sig upp och ner for yt-
tertrappan till sitt enplanshus. Mamma har nyligen ocksa fatt rollator. Vi
skulle vilja bygga en ramp vid sidan om trappan. Kriver det bygglov och i s&
fall hur kort tid tar det? Och kan man f8 bostadsanpassningsbidrag till det?

3. Om man vill bygga en friggebod, maste man ha grannsamtycke till det?
Och vilka matt giller pa en Friggebod nu, har fér mig att de har dndrats?



Forskola

4. Jagundrar om det finns ndgon forskola med frilufts- eller utomhusprofil
i kommunen? Vad giller om vi vill ha barnomsorg dir?

5. Jag kommer kanske att {4 jobb i xxx och jag har en dotter pé tva ar. Hur
lang vintan f6r plats i férskolan har ni och nir méste jag stélla mig i ko
for att vara siker pa en plats nir jag ska borja jobba?

6. Vi funderar p3 att flytta till XXX. Vi har en 2-&ring och en 5-3ring. Ar
det méjligt att fa plats for badda pd samma férskola och hur lang tid kan
det ta innan vi fér plats?

Grundskola

7. Vi ska flytta till xxx och jag ér arbetslos. Far min 7-&ring vara pa fritids?

8. Hur stora dr barngrupperna pé fritidshemmen och har ni utbildad
personal pé era tjanster?

9. Hur gamla kan barnen vara for att fa fortsitta pé fritids hos er? Ténkte
om det finns, typ fritidsklubbar - &ven fér barn som &r 6ver 12 ar?

Individ o Familj

10. Min syster/vianinna har en son pé 16 ar. Han har borjat skolka, huméret

11

12.

har férdndrats och hemma har det borjat férsvinna pengar och annat.
Vart ska hon vinda sig for att f3 hjilp?

Det &r ganska krisigt mellan oss (min fru/man och mej) och det blir bara
virre och virre. Vart vinder man sig for att fa ndgon utomstdende att
prata med utan att det behover kosta en massa pengar?

Hur gér man om man tycker att sin sambo dricker f6r mycket? Finns det
hjalp att f& frdn kommunen?

Miljo o Hilsa

13.

14.
15.

Hej, vi funderar pd att flytta till xxx och har négra hus-alternativ som vi
tittar pa. Jag undrar om man kan ta vattenprov via kommunen och vad
det kostar i sé fall? Det giller en fastighet med enskild brunn.

Vilka tider har &tervinningscentralen 6ppet?

Vi funderar pa att kdpa hus och det har pratats s mycket om radon i
tidningarna och i radio. Hur tar man reda pa om det finns radon i huset
och hur far man bort det?

Aldreomsorg

16.

17.

18.

Jag har en slidkting som funderar pd om man maste ha hemtjinst for att
fa ledsagning eller kan man fa det and&? Och hur ofta kan man i s3 fall
fa ledsagning?

Min pappa bor i Dalarna, men kan han {3 dldreboende hir i xxxxx?
Hur lang tid kan det ta?

Jag har en gammal mamma som klarar sig utan hemtjinst, men skulle
behdova hjilp med handling och lite annat. Gér det och vad kostar det i
sd fall? Vi barn &r utspridda 6ver landet och kan tyvirr inte hjélpa till.



MATT 2

Hur stor andel av
medborgarna som

tar kontakt med
kommunen via telefon
far ett direkt svar pa
en enkel fraga?

Handikappomsorg
19. Min farfar har fatt diagnosen Alzheimers sjukdom. Har hort att man
kan f& hjilp av LSS. Stammer det och vad innebér det?

20. Vi planerar att s6ka personlig assistans for vir pappa. Kan man vilja om
man vill ha assistans frdn kommunen eller frdn ndgon privat och vilken
skillnad 4r det?

21. Kan man f3 ett trygghetslarm &ven om man inte 4r gammal och
pensionidr? Vilka "krav” har ni och vad kostar det?

Kultur o Fritid
22. Hej, jag skulle vilja veta vilken simundervisning som finns fér barn i
kommunen? Vilka dldrar som dom vinder sig till?

23. Vi dr ngra som tinkt starta en kor/dans o musikférening som vénder sig till
béde gamla och unga. Vill nu bara hora om det finns nigra bidrag att s6ka?

24. Hej, vi dr en férening med unga och gamla som tinkt att beséka xxx i
Allhelgonahelgen/Férsta Advent. Finns det négra aktiviteter eller
arrangemang att titta pa da?

Gator och vigar

25. Hur kan jag fa information om avgifter/taxor for renhéllning?
26. Finns det kartor 6ver cykel- och gangvigar?

27. Ar det forbud for tomgangskorning i kommunen? Giller det dven miljobil?

Syfte och metod
Syftet med mattet r att ge kunskap om tillgingligheten p& den information
som kommunen ger till medborgarna via telefon.

Foér att bedoma kommunens tillgianglighet via telefon anvinds samma typ

av fragor som vid mitning av svarstid via e-post. Under en faststélld period
stills ett antal relevanta frgor av enklare karaktir genom telefonsamtal till
kommunen vid ett antal tillfillen. Uppringning sker via kommunens vixel.

Kadlla: Undersékning av externt foretag.

Redovisning av madtt

Detta matt ger mojlighet till jamférelser med sig sjalv 6ver tid och med
nitverkskommunerna. I rapporten redovisas genomsnittligt procent svar per
omrade. Internt kan en hogre upplésning per omréde redovisas.

Omriden som omfattas:

- bygglov - individ och familjeomsorg - handikappomsorg
- forskola — gator och vigar - kultur och fritid
- grundskola — dldreomsorg - miljo och hilsa

Mattet redovisas i % av hur stor andel av dem som ringer till kommunen som
far en direkt kontakt. Resultatet redovisas som en sammanriknad procent-
sats fér alla omraden delat i antal omréden.

Samma fragor som under mdtt 1 stdlls i undersokningen.



MATT 3

Hur stor andel av

medborgarna uppfat-
tar att de far ett gott
bemotande nar de via
telefon stillt en enkel
fraga till kommunen?

MATT 4

Hur manga timmar/
vecka har huvudbib-
lioteket i kommunen
oppet utover tiden

08-17 pa vardagar?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att f& kunskap om kvaliteten pad bemé6tande vid tele-
fonkontakt med kommunen.

Den externa mitningen av tillgangligheten kompletteras med en subjektiv
virdering av hur frigestillaren uppfattar bemétandet frdn den som svarat pa
samtal. Detta matt ger mojlighet till jimf6relser inom den egna kommunen
6ver tid och med nitverkskommunerna.

Bedomningen av bemétande utgar fran tre virdeord som den som intervjuar
ska ta fasta pa vilket 4r om den som tar emot samtalet ir tillmotesgdende,
trevlig och hjilpsam.

Killa: Undersikningen genomfors av ett externt foretag i samband med
tillgcinglighetsmdtningen (mdtt 2).

Redovisning av mdtt

Mattet redovisas i procent utifrdn virderingen av den svarandes bemétande
av medborgarna vid telefonkontakt med kommunen kring en enkel friga.
Féretagets intervjuare har efter varje samtal gjort en bedémning av bemo-
tandet utifrén tre nivéer, god, medelgod, dalig. Bedé6mningen av varje samtal
har sedan lagts samman till en bedémning i procent fér varje niva. I Kom-
munens kvalitet i korthet redovisas endast procentsats fér gott bemétande.

Syfte och metod

Enligt lag ska varje kommun ha ett bibliotek. Biblioteket 4r en méotesplats
for medborgarna och erbjuder oftast mer dn boklén. Syftet med mattet dr
darfor att fa kunskap om hur vil kommunen har organiserat sin verksamhet
for att kunna né ut med servicen pd huvudbiblioteket till en s bred grupp
som moijligt. Efterstriavansvirt ir att erbjuda 6ppettider som attraherar den
stora grupp medborgare vars arbetstider kolliderar med traditionella 6ppet-

hallanden.

Metoden innebir att kommunen gor en egen undersdkning via en enkel ge-

nomgang av 6ppettider fér huvudbiblioteket under en veckas tid vid normal
period under dret. Normal period innebir att semesterménader och storhel-

ger undantas frdn undersokningen. Skiftar 6ppettiderna under normalperio-
der fér ett genomsnitt av normaltid raknas ut pd rsbasis.

Tid som réknas dr vardagar utéver klockan 08.00-17.00 samt all tid under
l6rdagar och séndagar.

Kalla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av mdtt

Méttet redovisas som det totala antalet timmar 6ppethallande utéver tiden
08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar under en normal-
vecka.



MATT 5

Hur manga timmar/
vecka har kommunen
oppet simhallen
utover tiden 08-17
pa vardagar?

MATT 6

Hur stor andel av de
som erbjudits plats
inom forskoleverk-
samheten har fatt
plats pa 6nskat
placeringsdatum?

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet for att kunna né ut med servicen till en s bred grupp som
mojligt. Det innebir att erbjuda dppettider som attraherar den stora grupp
medborgare vars arbetstider kolliderar med traditionella 6ppethéallanden.

Metoden innebir att kommunen gor en egen undersékning via en genom-
gang av Oppettider fér simhallen under en veckas tid vid normal period un-
der éret. Semestermanader eller storhelger undantas frdn undersékningen.
Skiftar 6ppettiderna under normalperioder far ett genomsnitt av normaltid
pa arsbasis riknas ut. Om kommunen har fler simhallar riknas den simhall
med lingst 6ppettid. Tid som riknas r vardagar utéver klockan 08.00-17.00
samt all tid under 16rdagar och sondagar. Observera att tid som ridknas dr den
tid som allmanheten har méjlighet att nyttja simhallen.

Kadlla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av matt

Mattet redovisas som det totala antalet 6ppethallandetimmar utdver tiden
08-17 pé vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar som allménheten
har mojlighet att nyttja simhallen under en normalvecka.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att f& kunskap om kommunens fé6rméga att planera
tillgdng till férskoleplatser i forhallande till behov. Metoden gér ut pa att
kommunen anvinder intern statistik kring férildrarnas 6nskemal om place-
ringsdatum i férhéllande till det faktiska placeringsdatum som erbjuds.

Observera att mitningen avser frin dnskad dag till erbjuden placeringsdag. Det
ar inte plats utifrdn 4-ménadersregeln som efterfrigas utan den reella vinte-
tiden innan kommunen kan erbjuda plats pé forskola. Om kommunen internt
redovisar veckor eller manader sé forsvérar det jamforelser.

Kdilla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av madtt

Maéttet redovisas som andel i procent som har erbjudits plats fore eller pa
onskat placeringsdatum i procent av totala antalet erbjudna placeringar.
Om 6nskat placeringsdatum #r 16rdag, séndag eller helgdag riknas férsta
kommande vardag som 6nskat placeringsdatum. Mitperiod &r rets 6 forsta
manader.



MATT 7

Hur lang ar vantetiden
(dagar) for dem som
inte fatt plats for sitt
barn inom férskole-
verksamheten pa 6ns-
kat placeringsdatum?

MATT 8

Hur lang ar vantetiden
i snitt (dagar) for att
fa plats pa ett dldrebo-
ende fran ansoékan till
erbjudande om plats?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov. Metoden innebir att kommunen
anvinder intern statistik for féraldrarnas 6nskemal om placeringsdatum i
forhallande till faktiskt placeringsdatum.

Kailla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av madtt

Mittet redovisas som antalet dagar mellan 6nskat placeringsdatum och
faktiskt erbjudet placeringsdatum. Alla placeringar som &verskrider 6nskat
placeringsdatum identifieras och det totala antalet dverskridande dagar sum-
meras och divideras sedan med antalet 6verskridande placeringar. Métperiod
ar arets 6 forsta ménader.

Méttet redovisas i genomsnittligt antal dagar.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov.

Metoden innebir att kommunen genomfér en egen undersékning i kom-
munen av samtliga placeringar som gjorts till sirskilt boende under érets 6
forsta manader. Datum noteras for ansokan till sdrskilt boende i forhéllande
till datum f6r nir plats i sirskilt boende har erbjudits.

Kadlla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av matt

Méttet redovisas som genomsnitttligt vintetid i dagar frdn ansokningsdatum
till erbjudet inflyttningsdatum avseende sirskilt boende inom dldreomsorg.
Med ansokningsdatum avses det datum da ansékan om plats pé sirskilt
boende kommer in till kommunen, oavsett om ansékan gors skriftligt eller
muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det datum da den enskilde
enligt kommunens erbjudande har méjlighet att flytta in pé ett siarskilt bo-
ende, oavsett om den enskilde sedan viljer att flytta in eller inte.



MATT 9

Hur lang ar hand-
laggningstiden i snitt
(dagar) for att fa
ekonomiskt bistand
vid nybesok?

Syfte och metod

Syftet med mattet &r att f& en bild av hur tillginglig kommunen ir f6r en
utsatt grupp. Tiden ir en viktig kvalitetsfaktor fér den enskilde. Problema-
tiken nir det giller forsorjningsstod ligger ofta pa vintetiden innan utred-
ning, inte s& mycket pd sjilva utredningstiden. Det kan ibland vara ldnga
tider innan man far triffa en handliggare for att ldgga fram sitt problem.
Fokus skall darfor laggas pa detta. For att gora detta sé ska tiden frén férsta
kontakt, ofta pa telefon, med férvaltningen undersékas. Vi 4r medvetna om
att det kan vara problem att {3 fram datum fér férsta kontakt men anser att
det &r av vikt att forsoka underséka denna handliaggningstid.

Kdlla: Egen undersokning i kommunen som rapporterats till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av matt

Maéttet redovisas som genomsnittligt antal dagar fran f6rsta kontakten vid
nybesok vid socialtjidnsten till dess att beslut om forsorjningsstéd har fattats.
Mitperioden &r arets 6 férsta manader.



MATT 10

Hur trygga kanner
sig medborgarna i
kommunen?

MATT 1

Hur manga olika
vardare besoker en
aldre person med
hemtjanst under en
14-dagarsperiod?

10

Trygghetsaspekter
i din kommun

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att f& kunskap om medborgarna uppfattar kommunen
som en trygg plats att leva i.

Kalla: dr SCB:s Medborgarundersokning, del "Trygghet”.

Undersokningen innefattar féljande fragor.

Hur n6jd dr du med din kommun vad giller ...

- hur tryggt du kan vistas utomhus pé kvillar och nitter?

- hur trygg och siker kan du kinna dig mot hot, rdn och misshandel?
- hur trygg och siker kan du kinna dig mot inbrott i hemmet?

Kommuner kan bestilla Medborgarundersékningen av SCB till en faststilld
kostnad.

Redovisning av matt

Resultatet hamtas frdn SCB:s Medborgarundersékning del Trygghet och
redovisas i antal poing av 100 méjliga.

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att f3 kunskap om hur vil kommunen sékrar behovet
av kontinuitet och trygghet f6r dldre med behov av omsorg i hemmet.

Kadlla: Egen undersikning i kommunen som rapporterats till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Undersokningen avser antal olika personal som en hemtjinsttagare moter
under en 14-dagarsperiod. Giller de personer, 65 ér eller dldre, som har tva
eller fler hemtjanstinsatser varje dag. Mitningen avser tiden 07.00-22.00.
Hemsjukvéardspersonal redovisas inte.

Redovisning av madtt
Méttet redovisas i antal personal i snitt per hemtjinsttagare med hemtjinst
under 14 dagar.
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MATT 12

Hur manga barn

per personal &r det i
kommunens férskolor?
(Bade planerad och
faktiskt.)

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att fa en verklig uppfattning om det faktiska antalet
barn i forhallande till det planerade.

Klla: Skolverkets statistik. Férskola/personal/tabell 1. Arsarbetare efter ut-
bildning samt antal barn per &rsarbetare i snitt ett visst ar. Tabellen beskriver
antalet inskrivna barn dividerat med antalet drsarbetare. I antalet rsarbetare
har antalet anstillda riknats om till heltidstjanster med hjilp av tjanstgo-
ringsgraden. Mattet utgér frdn den planerade personaltitheten och inte den
faktiska titheten.

For att fé en bild av den faktiska nirvaron foljs narvarostatistiken upp for
de barn som ir pa férskolorna. Kommunen tar fram nidrvarande barn och
nirvarande antal personal i férskola i férhéllande till det planerade under en
tvaveckors period. Avser alla férskolor i kommunen oavsett regi.

Kadlla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av mdtt
Mattet redovisas i antalet nirvarande barn per &rsarbetare i foérhallande till
det planerade.
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MATT 13

Hur manga av kommu-
nens rostberdttigade
rostade i senaste
kommunvalet?

MATT 14

Hur god ar kommu-
nens webbinformation
till medborgarna?

Din delaktighet och
kommunens information

Matt 13, valdeltagande, ingdr som ett ordinarie mdtt
och lyfts in de dr som det dr aktuellt.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och engage-
mang att delta i val pa lokal niva.

Kdlla: Valmyndigheten.

Mojlighet till jamforelser med andra kommuner i ndromradet eller andra
med likartad struktur.

Redovisning av madtt
Summa avgivna réster i kommunalvalet (giltiga och ogiltiga) i férhallande
till antal réstberittigade. Redovisas i procent.

Syfte och metod

Syftet dr att kunna visa en samlad bild av starka och svaga sidor av kom-
munens informationsgivning pd kommunens webbplats till medborgarna.
SKL:s informationsindex ir inte heltickande utan ska ses som en grundniva
for informationsgivningen till medborgarna. Metoden innebir att en extern
mitning sker av kommunens webbsida.

Informationsindexet bestar av ca 200 fragor. Svaret pa varje fraga ska kunna
hittas inom tva minuters sokning pd kommunens webb. Undersékningen &r
indelad i 12 verksamhetsomréden dir varje omrades svar kan ge maximalt
100 %. Varje fraga kan ge tre poing for helt uppfylld, 1 poing f6r delvis upp-
fylld och O poing dir information inte har gétt att finna.

Kdlla: SKL:s webbinformationsundersokning sommar 2012.

Redovisning av madtt
Undersokningen goérs per omrade dér varje omrades svar kan ge maximalt 100 %.

I Kommunens kvalitet i korthet redovisas ett samlat resultat i procent for
alla 12 omraden dir kommunernas resultat per omrade adderas och delas
med 12 f6r att f3 fram ett snitt i procent.
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MATT 15

Hur val majliggor kom-
munen fér medborgar-
na att delta i kommu-
nens utveckling?

MATT 16

Hur vl upplever
medborgarna att de
har insyn och inflytan-
de 6ver kommunens
verksamhet?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att kunna visa en samlad bild av kommunens satsning
pa att skapa olika former av kommunikation och dialog med medborgarna.
Fér att kunna ge en bild av detta har ett medborgarindex konstruerats med
exempel pa ett stort antal aktiviteter fér medborgarkontakter. Bakom de
efterfragade aktiviteterna ligger givetvis politiska prioritering och beslut
och listan ska ses som exempel pé befintliga aktiviteter i landets kommuner.
Varje enskild aktivitet kan i sin tur fungera olika i respektive kommun och
man bor dirfér dven lokalt i genomgéngen av frdgorna virdera hur de en-
skilda aktiviteterna faller ut.

Metod: Kommunen genomfér en sjdlvgranskning utifrén mall i Kolada.
Kommunen virderar sjilv de olika aktiviteterna i férhallande till den poing-
sattning som stillts upp.

Kadlla: Egen undersikning i kommunen som redovisas till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av matt
Redovisningen sker i form av kommunens sammanlagda poing i procent av
totalt méjliga poing som dr 57 poing.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att fa kunskap om medborgarnas uppfattning om
inflytande i kommunen.

Kdlla: SCB:s Medborgarundersokning del Nojd-Inflytande-Index.

Resultatet bygger pa ett urval av 500 till 1 000 personer i respektive kom-
mun. Indexet baseras pé de fragor som stills i undersokningen kring omra-
dena Tillganglighet, Information/dppenhet, Paverkan / inflytande och For-
troende. Frigorna finns att finna pad SCB:s webbsidor. Indexet visar enkelt
uttryckt medborgarnas betyg pé sitt inflytande i kommunen. Betygsindexet
varierar mellan 0-100. Ju hégre virde desto battre.

Redovisning av matt

Resultatet hamtas frdn Medborgarundersékningens del som kallas Nojd-
Inflytande-Index och redovisas i antal podng i férhallande till 100 méjliga.



MATT 17

Vad ar kostnaden for

ett inskrivet barn i
forskolan?

MATT 18

Vilket resultat nar
elever i arskurs 6
i kommunen i de
nationella proven?

MATT 18 B

Vilket resultat nar
elever i arskurs 3
i kommunen i de
nationella proven?

Din kommuns
effektivitet

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens kostnader f6r férskole-
verksamheten.

Kadlla: SKL:s Vad kostar verksamheten, tabell 7

Redovisning av matt

Kostand per inskrivet barn: Bruttokostnad minus interna intékter och férsilj-
ning till andra kommuner och landsting for forskola, dividerat med genom-
snittligt antal inskrivna barn i férskola vid mitning 15/10 féregdende och
innevarande ar. Avser samtlig regi.

Syfte och metod

Syftet med mattet r att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever i
arskurs 6 ndr i imnena svenska, engelska och matematik. Resultat som an-
vinds grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i &r 6. Mattet
visar andelen elever som uppnatt Skolverkets faststillda kravnivaer.

Kdlla: Skolverket

Redovisning

Resultatet redovisas som ett snitt av procentsatserna av de som klarat res-
pektive dmnesprov och hamtas fran Skolverket fér nationella prov genom-
forda varen 2012.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever
i arskurs 3 nar i imnena svenska, och matematik. Resultat som anvinds
grundar sig pa elevernas resultat pd de nationella proven i &r 3. Méttet visar
andelen elever som uppnétt Skolverkets faststillda kravnivder i 4mnena av
de elever som genomfort proven.

Kdilla: Skolverket

Redovisning

Resultatet redovisas som ett snitt av procentsatserna av de som klarat res-
pektive dmnesprov och hamtas frdn Skolverket f6r nationella prov genom-
forda varen 2012.
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MATT 19

Andel behoériga elever
till ndgot nationellt
program pa gymnasiet

MATT 20

Elevers syn pa skolan
och undervisningen
i arskurs 8

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan.

Kdilla: Skolverket

Resultatmatt

Dessa métt bygger pd en bedémning av skolans resultat. Métten visar frimst
hur vil kommunens skolor klarar sitt uppdrag i férhéllande till de nationella
malen. Méatten har stor betydelse fér det egna malarbetet och visar pa fak-
tiska forbittringar och férsamringar i den egna kommunen 6ver tid.

Redovisning av madtt

Resultatet hamtas frén Skolverket och redovisas i forhallande till 6vriga
kommuner. Redovisning sker av 2012:s resultat.

Till detta finns dven kompletterande matt.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att fa en bild av hur elever i drskurs 8 uppfattar skolan
och dess undervisning,.

Kalla: SKL:s elevundersokning 2012

Resultatmatt

Maéttet ar ett sammanvigt resultat av de sju omradena: trygghet, lust att lara,
inflytande, kunskap om malen, stéd och hjilp, dterkoppling och hoga fér-
viantningar. Elevunders6kningen genomférdes som en enkit och 122 kom-
muner rapporterade in resultat.

Redovisning av matt

Genomsnitt av andelen elever som pé en fyrgradig skala svarat instimmer
helt och héllet och stimmer ganska bra (positiva svar) pd de gemensamma
enkitfrdgorna om elvernas syn pa skolan och undervisningen. Avser elever i
arskurs 8 i kommunen.

Till detta finns dven undersékningen i &rskurs 5 som kompletterande métt.
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MATT 21

Kostnad per
betygspoang

MATT 22

Andelen elever

som fullféljer
gymnasieutbildningen
i kommunen

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet

inom skolan.

Kadilla: Skolverket och Dagens sambhiille.

Effektivitetsmdtt

Detta matt visar framst hur effektivt vi anvinder vara resurser i skolarbetet
dvs. vad far vi ut av medborgarnas satsade resurser i forhallande till de
uppnadda resultaten? Hir stiller vi kostnaderna, exklusive lokalkostnader,
i férhallande till resultaten. Redovisningen bygger pa 2012 &rs resultat och
2011 &rs kostnader.

Maétt som redovisas:

1. Kostnad per betygspoing (meritvirde).

Till detta finns dven kompletterande matt.

Redovisning av matt
Kostnadsmatt och resultat himtas frin Skolverket och redovisas i ett
sammanstillt relationsmatt i forhéllande till 6vriga kommuner.

Syfte och metod
Syftet med mattet r att ge kunskap om uppnétt resultat i de gymnasie-
utbildningar som kommunens elever tar del av.

Kdilla: Skolverket

Resultatmatt

Méttet visar hur vil gymnasieskolorna klarar sitt uppdrag i forhéllande till
de nationella malen. Redovisning sker av 2012 ars resultat.

F6ljande matt redovisas:

1. Andel elever som fullféljer gymnasieprogram inom 4 &r inkl. IV-program

Méttet &r utifrdn folkbokférda i kommunen. Till detta finns dven komplet-
terande matt.

Redovisning av matt
Resultat himtas fran Skolverket och sammanstills utifrdn de mest aktuella
siffrorna.
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MATT 23

Kostnad for de elever
som inte fullf6ljer ett
gymnasieprogram

MATT 24

Vilket serviceutbud
finns inom sarskilt
boende?

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur effektiva de gymnasieutbild-
ningar som kommunens elever tar del av ir.

Kdlla: Berdkning utifrdan Skolverkets statistik.

Effektivitetmatt

Mattet utgar frdn tva enheter. Dels kostnad per elev i gymnasiet och dels
antalet elever som inte fullfoljer gymnasiet inom fyra &r inkl. [V-program.
Har man héga siffror i bdda dessa avseenden sé far man ett sémre resultat.
Vi efterstrivar alltsd en 18g kostnad med ett litet antal avhopp. Mattet kan
enkelt uttryckt beskrivas som en kvalitetsbristkostnad. Resultatet tas fram
genom att andelen (kvot, ex. 0,16) elever som inte fullf6ljt gymnasiet ganger
kostnad per elev. Redovisningen bygger pa 2012 &rs resultat och 2011 ars
kostnader.

Féljande matt redovisas:

1. Kostnad per elev i férhallande till andel som inte fullféljer ett gymnasie-
program

MaAttet dr utifrdn folkbokfdrda i kommunen.

Redovisning av madtt

Resultatet himtas frdn Skolverket och redovisas utifran de mest aktuella
siffrorna.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens serviceutbud utifrén
en uppsittning indikatorer som har stor betydelse f6ér de dldre inom de
sirskilda boendena.

Kalla: Egen undersokning inldmnad till Kolada. Samt resultat hémtas frin
Aldreguide och det Palliativa registret. Anvisningar, definitioner och berdiknings-
stod distribueras av RKA som kontaktas via inmatning@kolada.se

Redovisning av matt

Varje indikator redovisas var for sig samt kommunens totala podng i f6rhal-
lande till det maximalt méjliga podngen. Frigorna ges en procentsats av de
boende som erhaller servicen enligt f6ljande modell:

0 procent ger O poing
1-25 procent ger 1 poing
26-50 procent ger 2 poing
51-75 procent ger 3 poing
76-99 procent ger 4 poing
100 procent ger 5 poing

Resultat kan dven visas pa enhetsniva fér de kommuner som skickat in
uppgifter om detta.
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MATT 25

Vad kostar en plats i
kommunens sarskilda
boende?

MATT 26

Hur ndjda ar brukarna
med sitt sarskilda
boende?

MATT 27

Vilket omsorgs- och
serviceutbud har
hemtjanst finansierad
av kommunen?

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnad f6r sdrskilt
boende.

Kadlla: SKL:s VKV, tabell 8 b

Redovisning av mdtt
Redovisas i kr i snitt per boende i sirskilt boende for 2011.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ta reda pd hur brukarna virderar sitt boende.
Kalla: SCB/SoS

I SCB:s undersokning N6jd-Kund-Index (NKI) sa har brukarna pé en skala
1-10 kunnat ange hur n3jd man ar med olika delar av sitt sirskilda boende.
Man har bl.a. frigat om tryggheten, inflytande och hur n6jd man 4r med de
olika tjanster som erbjuds pa boendet. Helhetsbetyget eller NKI beridknas
sedan utifrén dessa delfrigor.

Redovisning av madtt
Redovisas som indextal i férhéllande till méjliga 100.

Syfte och metod

Syftet med mattet 4r att ge kunskap om omsorgs- och serviceutbud i hemtjénst
som ir finansierad av kommunen och vilka prioriteringar som gjorts i detta.

Kadlla: Egen undersokning inldmnad till Kolada. Anvisningar, definitioner och
berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via inmatning@kolada.se

Niar man genomfér undersékningen utgdr man fran de lokala riktlinjer for
hemtjinsten som finns i kommunen. Utgéngspunkten blir med andra ord
"normalfallet” (grundniva) som blir riktmirket i bedémningen. Det finns
givetvis undantag men det ir inte dessa som &r i fokus for undersékningen.

Redovisning av matt

Varje enskild indikator samt den sammanlagda poingen redovisas. Férutom
detta jamf6rs kommunens resultat utifrdn det det mest férekommande
resultatet, typvirdet.
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MATT 28

Vad ar kostnaden per
vardtagare inom hem-
tjansten i kommunen?

MATT 29

Hur nojda ar brukarna
med den hemtjdnst de
erhaller?

MATT 30

Vilket serviceutbud
finns inom LSS grupp-
och serviceboende?

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnad inom
hemtjinsten.

Kdlla: SKL VKV

Redovisning av matt
Redovisas i kr i snitt per vardtagare 2011.

Syfte och metod

Syftet med maéttet 4r att ta reda pd hur kunderna virderar sin hemtjénst.
Kdlla: SCB/SoS

I SCB:s undersokning N6jd-Kund-Index (NKI) sa har brukarna pa en skala
1-10 kunnat ange hur néjd man ar med olika delar av hemtjinsten. Man har
bl.a. fragat om bemétandet, hjdlpens omfattning och hur n6jd man dr med
de olika tjanster som erbjuds. Helhetsbetyget eller NKI beriknas sedan ifran
dessa delfragor.

Redovisning av mdtt
Redovisas som indextal i férhallande till majliga 100.

Syfte och metod
Syftet &r att ge en samlad bild av vilket serviceutbud som finns inom LSS
grupp- och serviceboende som &r finansierade av kommunen.

Kadlla: Egen undersikning som rapporteras till Kolada. Anvisningar, definitioner
och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via inmatning@kolada.se

Redovisning av madtt

Varje indikator redovisas var for sig samt kommunens totala poang i forhal-
lande till det maximalt méjliga podngen. Fragorna ges en procentsats av de
boende som erhéller servicen enligt f6ljande modell:

0 procent ger O poing

1-25 procent ger 1 podng

26-50 procent ger 2 poang

51-75 procent ger 3 poing

76-99 procent ger 4 poing

100 procent ger 5 poing
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MATT 31

Andelen inte aterak-
tualiserade ungdomar
ett ar efter avslutad
insats/utredning.

Syfte och metod

Syftet &r att visa en bild av hur effektivt socialtjanstens ungdomsarbete
bedrivs i den egna kommunen. Mélsittningen &r att kommunens utredning
och insatser ska leda till att den enskilde ungdomen inte behéover fortsatt
stéd frén socialtjansten.

Kdilla: Egen undersokning som rapporteras till Kolada. Anvisningar, definitioner
och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via inmatning@kolada.se

Redovisning av matt
Andel (%) ungdomar i dldern 13-20 &r som inte dteraktualiserats inom ett ar
efter avslutad utredning eller insats/insatser. Giller ej ekonomiskt bistdnd.
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MATT 32

Andelen forvarvs-
arbetare i kommunen

MATT 33

Hur manga fler/farre
forviarvsarbetande har
tillkommit/férsvunnit
i kommunen?

MATT 34

Hur manga nya foretag
har startats per 1000
invanare i kommunen?

Din kommun
som samhallsutvecklare

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om hur stor procent av den arbetsfora
befolkningen som férvirvsarbetar.

Kadlla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

Redovisning av matt
MaAttet redovisar andelen i % av totalt antal invdnare mellan 20 och 64 ar
som foérvirvsarbetar.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.

Kélla: SCB:s Foretagsregistet.

Redovisning av matt
Redovisas som antal nya forvirvsarbetande under ett ar.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.
Kdlla: Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer

Nyforetagarcentrum himtar uppgifter om antal nyregistrerade féretag frén
Bolagsverket. Redovisas i antalet nyregistrerade foretag.

Redovisning av matt

Redovisas som antal nya féretag per 1 000 invénare under forsta halvaret
2012.



MATT 35

Vad ger foretagarna
for sammanfattande
omdome om foretags-
klimatet i kommunen?

MATT 36

Hur hogt &r sjukpen-
ningtalet bland kom-
munens invanare?

MATT 37

Hur effektiv ar kom-
munens hantering
och atervinning av
hushallsavfall?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen om hur de upplever den kommunala servicen. Resultaten him-
tas frdn SKL:s undersokning Insikten som genomforts av SCB.

Kalla: SKL:s undersokning Insikten.

Undersékningen miter den sammanfattande kvaliteten i den service som
kommuner ger féretag i fem olika tillstdindsirenden. De drenden som mits
ar utskdnkningstillstdind, markupplatelse, bygglov, miljo- och hilsoskydds-
tillsyn samt brandtillsyn. Vidare mits foretagarnas syn pa olika delar av de
kommunala férvaltningarnas service. De kvalitetsfaktorer som utvirderads
i undersékningen ar Information, Tillgdnglighet, Bemotande, Kompetens,
Rittsikerhet och Effektivitet.

Fér varje drendetyp och kommun sammanfattas foretagens omdomen i ett
N6jd-Kund-Index (NKI). NKI och faktorernas betygsindex kan variera mel-
lan 0 och 100. Ett sammanlagt N6jd-Kund-Index for alla undersokta delar
redovisas i denna sammanstillning. De separata delarna finns i den komplet-
terande samlingen av matt.

Redovisning av matt
Redovisas som indextal i férhéllande till méjliga 100.

Syfte och metod
Syftet med mattet &r att ge en bild av befolkningens hilsotillstdnd.

Kadlla: Forsdkringskassan.

Redovisning av matt

Sjukpenningtalet redovisas som antal utbetalda dagar med sjukpenning

och arbetsskadesjukpenningar per registrerad férsikrad i 8ldrarna 16-64 ar
exklusive forsikrade med hel sjukersittning eller aktivitetsersittning. Sjuk-
penningtalet redovisas for en tolvmanadersperiod. Alla dagar 4r omriknade
till "heldagar”, t ex tva dagar med en halv ersittning blir EN dag. Dagar med
sjuklon frén arbetsgivare ingdr inte i sjukpenningtalet.

Syfte och metod

Syftet med mattet &r att redovisa kommunens arbete f6r att minska anvind-
ning av dndliga resurser och 6ka dtervinningsgraden.

Kdlla: Resultatet hdmtas fran Avfall Sverige.

Kommunens hantering av hushéllsavfall r 2011. Mitperioden &r ar 2011.

Redovisning av matt
Redovisas som andel dtervunnet material i forhallande till totala mangden

hushallsavfall (%).

En jimforelse gérs med snittet f6r riket.
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MATT 38

Hur stor ar kommun-
organisationens andel
miljobilar av totala
antal bilar?

MATT 39

Hur stor ar andelen
inkopta ekologiska
livsmedel?

MATT 40

Hur ser medborgarna
pa sin kommun som
en plats att bo och
leva pa?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att redovisa kommunens arbete med miljohinsyn
genom anvindning av alternativa drivmedel och brinslesndla fordon i den
egna organisationen.

Kdlla: Egen undersokning i kommunen och rapporteras till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Mitningen avser den 1 november.

Redovisning av mdtt
Redovisas som andel miljvinliga bilar i férhallande till totalt antal bilar,
redovisad i procent.

Syfte och metod:
Syftet med mattet ir att redovisa kommunens arbete med miljohiansyn.

Kdilla: Egen undersokning i kommunen som rapporteras till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Mitperioden dr arets 6 forsta manader.

Redovisning av madtt
Redovisas som andel inkopta (kr) miljomarkta livsmedel i férhéllande till
totalt inkdpta livsmedel, redovisat i procent.

Syfte och metod

Syftet med maéttet dr att f en uppfattning om medborgarnas syn pad kommunen
som en god plats att leva och bo pa.

Kdlla: SCB:s Medborgarindex

I Medborgarindex som SCB tagit fram och som idag har anvints i cirka
80-talet kommuner ingér frigor om medborgarnas uppfattning om kommu-
nen ir en god plats att leva och bo i. Resultatet bygger pa ett urval av 500 till
1000 personer i respektive kommun.

Resultatet f6r detta matt omfattar totala delen A i SCB:s medborgarundersdkning,

Redovisning av madtt
Redovisas som indextal i férhallande till majliga 100.



Bilaga 1:  No6jd kund index i
Kommunens Kvalitet
i Korthet

MATT FOR Syfte och metod

FRAMTIDEN Syftet med NKI (n6jd kund index) ér att f4 kunskap om den som nyttjar
Hur n6jda ar kommu- tjansten ir n6jd.

nens "kunder” med

den verksamhet Nojd Kund Index

de nyttjar? I version 2 av Verktygsladan for Kommunens kvalitet i korthet har vi med

resultat fér NKI for sarskilt boende och hemtjinst. Vi efterstravar dock att
fa kunskap om kommunernas "kunders” néjdhet med de olika verksamhe-
terna. Detta forutsitter dock att kommunerna tillfrdgar de som anvinder
tjansterna. Flera kommuner har sedan ldng tid tillbaka egna enkiter som
de anvinder i olika omfattning och periodicitet. Ovanligt 4r det inte att
man har 1dnga serier for att f6lja utveckling. For att fa fram en jamférbar-
het maste det dock till gemensamma fragor. Att ta fram en nationell enkét
inom omradet stoter pé flera problem. For att g runt dessa har vi i samrad
med SCB tagit fram tre frigor som enkelt kan bilidggas den lokala enkét man
anvinder sig av. Dessa frigors svar kan enkelt omvandlas till ett index som
kan anvindas i en jamforelse. Vi rekommenderar dirfér alla kommuner att
lagga till fragorna i sina lokala enkiter f6r olika verksamheter.

VERKSAMHETEN | HELHET

Inte alls nojd I hogsta grad nojd
a. Om du tanker pa din XX i sin helhet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur n6jd ar du da med den?
Inte alls sa bra Bdttre dn
som jag hoppades jag hoppades
b.Ar din XX lika bra som du hoppades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att den skulle vara?
Langt ifran Mycket néra
c. Tank dig en perfekt XX. Hur néra ett 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sadant ideal tycker du att din XX kommer?
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MATT 8 B

Antal personer som
inte fatt erbjudande
om plats pa sarskilt
boende tre manader
efter beslut

EXTRA MATT

Hur méanga timmar/
vecka har kommunen
oppet pa valfri
atervinningscentral
utover tiden 08-17
pa vardagar?

Din kommuns

tillganglighet

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov. Metoden innebér att kommunen
genomfor en egen undersékning av samtliga beslut om placering som gjorts
till sarskilt boende under 2012.

Kadlla: Egen undersokning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning
Mattet redovisar faktiskt antal personer som inte fatt erbjudande om plats
inom tre manader efter beslut.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet for att kunna né ut med servicen till en s bred grupp som
mojligt.

Metoden innebir att komunnen gor en egen undersékning via en genom-
gdng av Oppettider for dtervinnngscentralen (fritt att vilja vilken) under en
veckas tid vid normal period under aret.

Kadlla: Egen undersikning i kommunen inldmnad till Kolada. Anvisningar,
definitioner och berdkningsstod distribueras av RKA som kontaktas via
inmatning@kolada.se

Redovisning av madtt

Mattet redovisas som det totala antalet 6ppettimmar utéver tiden 08-17 pa
vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar som allmianheten har méj-
lighet att nyttja dtervinningscentralen under en normalvecka.
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MATT 13 A

Hur manga av kommu-
nens rostberattigade
rostade i senaste
kommunvalet?

MATT 13 B

Hur manga av kommu-
nens rostberattigade
rostade i senaste
Europaparlaments-
valet?

Din delaktighet och
kommunens information

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och
engagemang att delta i val pa lokal niva.

Kdlla: Valmyndigheten.

Maéjlighet till jamférelser med andra kommuner i ndromradet eller andra
med likartad struktur.

Redovisning av madtt
Summa avgivna réster i kommunalvalet (giltiga och ogiltiga) i férhallande
till antal réstberittigade. Redovisas i procent.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och
engagemang att delta i val.

Kdlla: Valmyndigheten.

Maéjlighet till jamférelser med andra kommuner i ndromradet eller andra
med likartad struktur.

Redovisning av madtt
Summa avgivna roster i Europaparlamentsvalet (giltiga och ogiltiga) i
forhallande till antal rostberittigade. Redovisas i procent.
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MATT 18 C-E

Vilket resultat nar
elever i arskurs 6
i kommunen i de
nationella proven?

MATT 18 F

Vilket resultat nar
elever i arskurs 3 i
kommunen i de

nationella proven?

Din kommuns
effektivitet

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever i
arskurs 6 nar i imnena svenska, engelska och matematik. Resultat som an-
vinds grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i &r 6. Méttet
visar andelen elever som uppnatt Skolverkets faststillda kravnivaer i de fyra
dmnena av de elever som genomfért proven.

Kdlla: Skolverket.

Redovisning av madtt

Det som redovisas i kommunens kvalitet i korthet 4r procent elever av dem
som genomfért de nationella proven som natt kravnivén i :

B. Svenska

C. Engelska

D. Matematik

Redovisning

Resultatet hamtas fran Skolverket f6r nationella prov genomférda vren
2012. Avser andel av de elever som deltagit i samtliga delprov som klarat
samtliga delprov. Avser endast kommunala skolor.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever i
arskurs 3 ndr i mnena svenska, och matematik. Resultat som anvinds grun-
dar sig pé elevernas resultat pa de nationella proven i ar 3. Mattet visar ande-
len elever som uppnétt Skolverkets faststéllda kravnivéer i de tvd dmnena av
de elever som genomfort proven.

Kdlla: Skolverket.

Redovisning av madtt

Det som redovisas i kommunens kvalitet i korthet 4r procent elever av dem
som genomfért de nationella proven som natt kravnivén i :

A. Svenska

B. Matematik

Redovisning

Resultatet himtas fran Skolverket f6r nationella prov genomférda viren
2012. Avser andel av de elever som deltagit i samtliga delprov som klarat
samtliga delprov. Avser endast kommunala skolor.
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MATT 20 B

Elevers syn pa skolan
och undervisningen i
arskurs 5

MATT 21 B

Hur effektiva ar kom-
munens grundskolor i
forhallande till 6vriga
kommuner?

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att fa en bild av hur elever i drskurs 5 uppfattar skolan
och dess undervisning,.

Kalla: SKL:s elevundersokning 2012

Resultatmatt

Mattet dr ett sammanvigt resultat av de sju omradena: trygghet, lust att lira,
inflytande, kunskap om maélen, stéd och hjilp, dterkoppling och héga fér-
vantningar. Elevundersékningen genomférdes som en enkit och 122 kom-
muner rapporterade in resultat.

Redovisning av matt

Genomsnitt av andelen elever som pé en fyrgradig skala svarat instimmer
helt och héllet och stimmer ganska bra (positiva svar) pa de gemensamma
enkitfrdgorna om elvernas syn pé skolan och undervisningen. Avser elever i
arskurs 8 i kommunen.

Till detta finns dven undersékningen i drskurs 5 som kompletterande matt.

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet

inom skolan.

Kdlla: Skolverket.

Effektivitetsmadtt

Detta métt visar frimst hur effektivt vi anvéinder véra resurser i skolarbetet
dvs. vad fér vi ut av medborgarnas satsade resurser i férhéllande till de upp-
nadda resultaten? Hir stiller vi kostnaderna, lirarresursen, i forhallande till
resultaten. Ovriga kostnader som lokaler, skolskjuts med mera har exklude-
rats. Redovisning sker av 2012 ars resultat och 2011 &rs kostnader.

Ma3tt som redovisas:

B. Kostnad i férhallande till andel elever som uppnatt malen

Redovisning av matt
Kostnadsmatt och resultat hamtas frin Skolverket och redovisas i ett sam-
manstillt resultatm3tt.



MATT 35 B

Vad ger foretagarna
for sammanfattande
omdome om foretags-
klimatet i kommunen?

EXTRA MATT

Vad ger foretagarna
for sammanfattande
omdome om foretags-
klimatet i kommunen?
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Din kommun
som samhallsutvecklare

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen om hur de upplever den kommunala servicen. Resultaten him-
tas frdn SKL:s undersokning Insikten som genomforts av SCB.

Kalla: SKL:s undersokning Insikten.

Undersokningen miter den sammanfattande kvaliteten i den service som
kommuner ger foretag i fem olika tillstdndsérenden. De drenden som mits
ar utskidnkningstillstdnd, markupplatelse, bygglov, miljé- och hilsoskydds-
tillsyn samt brandtillsyn. Vidare mits foretagarnas syn pé olika delar av de
kommunala férvaltningarnas service. De kvalitetsfaktorer som utvirderads
i undersékningen ar Information, Tillgdnglighet, Bemdtande, Kompetens,
Réttsakerhet och Effektivitet.

For varje drendetyp och kommun sammanfattas foretagens omdémen i ett
N6jd-Kund-Index (NKI). NKI och faktorernas betygsindex kan variera mel-
lan 0 och 100. N§jd-Kund-Index fér de fem tillstdndsérendena brandtillsyn,
bygglov, markupplatelse, miljé- och hilsoskydd samt serveringstillstdnd
redovisas i denna sammanstillning.

Redovisning av matt
Redovisas som indextal i férhallande till mojliga 100.

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen om hur de upplever den kommunala servicen.

Maéttet utgdr fran den undersékning som gérs arligen 6ver féretagsklimatet
i landets kommuner av Svenskt Niringslivs kommunranking. Det som redo-
visas dr enkitdelen av Svensk Niringslivs undersokning dér féretagare till-
fragas om sin syn pd kommunens férmaga att skapa ett gott féretagsklimat.

Kalla: Svenskt ndringsliv, lank: www.svensktnaringslivse/ appkfakta/
kommunfaktor. do?rc=1440&y=2006 &fi=qi-13

Redovisning av madtt
Resultatet av undersokningen redovisas i ranking av kommunerna frén 1-290.



EXTRA MATT

Svenskt Naringslivs
ranking av
kommunerna

EXTRA MATT

Hur stor r andelen
miljobilar av totala
antal bilar i hela
den geografiska
kommunen?

EXTRA MATT

Hur manga fler/farre
invanare har kommu-
nen fatt under de
fem sista aren?

EXTRA MATT

Hur stor &r utpend-
lingen i kommunen?

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen om hur de upplever den kommunala servicen.

Mattet utgdr frdn den undersdkning som gors arligen 6ver foretagsklimatet i
landets kommuner av Svenskt Niringslivs kommunranking.

Redovisning av madtt
Resultatet av undersékningen redovisas i ranking av kommunerna fran 1-290.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge en indikation pd kommunens arbete med att
frimja anvindning av alternativa drivmedel och brinslesnéla fordon i hela
den geografiska kommunen.

Kalla: SCB.
Personbilar miljoklass 2005 i trafik i kommunen vid arsskiftet 2008-2009

Redovisning av madtt
Redovisas som andel miljévinliga bilar i férhéallande till totalt antal bilar,
redovisad i procent.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ger kunskap om kommunen har en positiv eller
negativ befolkningsutveckling.

Kdlla: SCB:s befolkningsstatistik.

Redovisning av madtt

Redovisas i faktiskt antal invdnare utifrdn minskning eller 6kning mellan
forsta matar och sista mitar och i andel av procent i férhéllande till befolk-
ningstalet.

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att ge kunskap om hur stor utpendlingen ir i kommu-
nen for att arbeta utanfér kommunen.

Kdilla: SCB.

Redovisning av matt
Redovisas i procent av férvirvsarbetare i befolkningen som pendlar till
arbete utanfor kommunen.
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EXTRA MATT

Hur stor andel av
befolkningen far
forsorjningsstod?

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens sociala struktur.

Kadlla: Socialstyrelsens statistik for forsorjningsstod.

Precisering innehdll

Andel personer av befolkningen som vid minst ett tillfalle under kalender-
aret fatt ekonomiskt bistdnd. Som bidragstagare riknas alla personer i det
hushall som far stdd oavsett dlder, dvs dven barn riknas in. Det ir beslutet
om vilken ménad som bidraget avser som bestimmer kalenderaret, inte
sjdlva transaktionen.

Redovisning av mdtt
Redovisning av det totala antalet i férhallande till befolkningsantalet i %.



Verktygslada
Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunens kvalitet i korthet 4r ett verktyg fér att ta fram infor-
mation som ger fortroendevalda en god kunskap om kommunens
kvalitet i forhallande till sig sjilv 6ver tid och i jimférelse med
andra. Redovisningen bestér av ett antal viktiga kunskapsomraden
fér kommuninvénarna som beskriver kommunens kvalitet och ef-
fektivitet. For att utveckla kunskapsomriden samarbetade vi under
2006 med ett antal Kommunstyrelseordféranden som gav sin bild
av vilka omrdden som ir centrala att ha kunskaper om. Fem om-
rdden togs fram och till dessa ett antal matt som ger information
om kommunens resultat inom de olika omradena. Dessa prévades
och utvecklades under 2007-2010. Under 2012 har 190 kommuner
arbetat med verktyget. Kommunens Kvalitet i Korthets resultat

ar tinkt att ge stdd till de fortroendevalda i dialogen med med-
borgarna om kommunens verksamhet och utveckla den interna
verksamheten fran ett medborgarperspektiv. Forutom detta ger
dven Kommunens Kvalitet i Korthet ett verktyg fé6r kommunen att
utveckla sin styrning mot ett 6kat fokus pa sina resultat. [ denna
skrift hittar ni 6versiktlig information om de métt som ingér i
Kommunens Kvalitet i Korthet.

For information kontakta:

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Lars Strid, lars.strid@skl.se

Leif Eldas, leif.eldas@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se
Gunnar Gidenstam, gunnar.gidenstam@skl.se
Christine Feuk, christine.feuk@skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se





