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Yttrande 6ver Revision - granskning av
hemsjukvarden i Halland

Beslut

Socialndmnden beslutar
1. forslag till yttrande, over Revision — granskning av hemsjukvarden i

Halland, godkénns och éverldmnas som svar till revisorerna i
Varbergs kommun.

ViviAnne Johansson (C) deltar inte i beslutet.

Beskrivning av drendet

Revisionsfirman PwC har pd uppdrag av revisorerna i Varbergs kommun
genomfort en granskning av vrdkedjan och hemsjukvarden fér de mest
sjuka dldre. Granskningen har skett i samverkan med ldnets sex kommuner
och Region Halland. Bedomningen som PwC gor &r att vardkedjan och
hemsjukvérden f6r de mest sjuka &ldre fungerar tillfredsstillande dock
finns brister och utvecklingsbehov avseende: Foljsamhet till avtal, riktlinjer
och rutiner, Informationséverforing, Uppf6ljning och utvirdering av
hemsjukvérdens kvantitet och kvalitet.

PwC granskning redovisas i revisionsrapport “Samgranskning
Hemsjukvérden i Halland, Varbergs kommun”. Kommunens revisorer har
begirt svar fran socialndmnden géllande resultatet i revisionsrapporten.

Beslutsunderlag
Socialnimndens arbets- och planeringsutskotts protokoll den 10 april 2017,

§71
Socialforvaltningens beslutsforslag den 22 februari 2017
Revisionsrapport "Granskning av hemsjukvarden”, daterat januari 2017

Overvagande

De synpunkter och forslag som framfors i rapporten stimmer 6verens med
socialforvaltningens uppfattning. Arbete pagar for att ritta till och finna bra
samarbetsrutiner dar det &nnu inte fungerar fullt ut. Nagra av de “delvis
uppfyllda” kommentarer som beskrivs, handlar om &tgérder som regionens
verksamhet méste &tgirda. Det giller avtalad lkarresurs/specialist-
kompetens, rutiner/riktlinjer for informationsoverforing. Négra av
kommentarerna handlar om atgarder som parterna méaste losa gemensamt
~ rutiner for hantering av olika typer av avvikelser samt rutiner/riktlinjer
for vardplanering.
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Som framgar av rapporten pagir ett projekt Likarmedverkan i
hemsjukvérden som ska motverka aterinskrivning till sjukhus, men det ér
viktigt att pApeka att i den omfattning projektet bedrivs varken kan, eller
ska det ersétta hela behovet av likarmedverkan i den kommunala

hemsjukvérden.

Alla de forbittringsomréden som tas upp i rapporten tas dven upp i den
regionala genomfSrandegruppen. Arbete pagér for att finna nya 16sningar,
framfor allt géllande informationsoverféring och en ny process for
vardplaneringar.

I'rapporten papekas &ven att arbetet i kommunen avseende analyser kring
kvalitet, effekter och ekonomiska konsekvenser delvis saknas idag.
Uppfoljning av hemsjukvarden styrs frén och genom den regionala
indikatorgruppens arbete men det behéver brytas ner och analyseras pa
lokal niva och det &r ett utvecklingsarbete som socialférvaltningen behover

utveckla.
Protokollsutdrag: Revisorerna Varbergs kommun
Handldggaren
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Socialnamnden

Lena Brosché, 0340-889 06

Yttrande 6ver Revision - granskning avseende
hemsjukvarden i Halland

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. Forslag till yttrande, 6ver Revision — granskning av hemsjukvarden i
Halland, godk&nns och dverlamnas som svar till revisorerna i Varbergs
kommun.

Beskrivning av arendet

Revisionsfirman PwC har pa uppdrag av revisorerna i Varbergs kommun
genomfort en granskning av om vardkedjan och hemsjukvarden av de mest
sjuka aldre fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Granskningen har skett i
samverkan med lanets sex kommuner och Region Halland.

Kommunens revisorer har lamnat rapporten fran granskningen till
socialnémnden for att besvaras.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport "Granskning av hemsjukvarden”

Overvagande

PwC:s revisorer skriver att vardkedjan och hemsjukvarden i allt vasentligt
fungerar tillfredsstallande men att det finns brister avseende féljsamhet till
avtal, riktlinjer och rutiner, informationséverféring samt uppféljning och
utvardering av hemsjukvardens kvantitet och kvalitet.

De synpunkter och férslag som framfors i rapporten stammer éverens med
socialforvaltningens uppfattning. Arbete pagar for att ratta till och finna bra
samarbetsrutiner dar det annu inte fungerar fullt ut. Nagra av de "delvis
uppfyllt’-kommentarer som beskrivs, handlar om atgarder som regionens
verksamhet maste atgarda. Det galler avtalad lakarresurs/specialist-
kompetens, rutiner/riktlinjer for informationsoverforing (anvandande av fax).
Nagra av kommentarerna handlar om atgarder som parterna maste l6sa
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gemensamt — rutiner for hantering av olika typer av avvikelser samt
rutiner/riktlinjer for vardplanering.

Tillgangen till lakare tas upp i moten med representanter fran vardcentralerna
och socialforvaltningens hélso- och sjukvardsenhet. Som framgar av rapporten
pagar ett projekt Lakarmedverkan i hemsjukvarden som ska motverka
aterinskrivning till sjukhus, men det ar viktigt att papeka att i den omfattning
projektet bedrivs varken kan, eller ska det erséatta hela behovet av
lakarmedverkan i den kommunala hemsjukvarden.

Alla de forbattringsomraden som tas upp i rapporten tas aven upp i den
regionala genomforandegruppen. Arbete pagar for att finna nya lésningar, fr.a.
gallande informationsdéverforing och en ny process for vardplaneringar.

I rapporten papekas dven att arbetet i kommunen avseende analyser kring
kvalitet, effekter och ekonomiska konsekvenser delvis saknas idag.
Uppfoljning av hemsjukvarden styrs fran och genom den regionala
indikatorgruppens arbete men det behéver brytas ner och analyseras pa lokal
niva och det ar ett utvecklingsarbete som socialforvaltningen behover utveckla.

Nagra oklarheter och felaktigheter i rapporten bor dock papekas:

- P& sidan 12 beskrivs arbetet med vardplanering. Det kan tolkas som att
samtliga professioner i teamet kan skriva in en person i hemsjukvarden. Det &r
dock legitimerad personal som har kontakt med slutenvarden infor hemgang
och som kan skriva in en person i hemsjukvarden.

- Pa sidan 14 finns en felaktig uppgift: det star ... som lagst i snitt 38 besok per
patient till som mest 244 besok per patient. Figur 2 visar antal invanare med
enstaka hembesok, inte ett snitt som det star i meningen under figuren. Figur
3 visar totalt antal enstaka hembesok och som framgar av texten i parentesen,
ska figur 3 divideras med figur 2 och den korrekta skrivningen blir da ... som
lagst 2 bestk och som hogst 8 besok per patient.

Ekonomi och verksamhet

Da arbete med att atgarda de kommentarer och forbattringsomraden som fors
fram i rapporten redan pagar inom ramen for socialnamndens ekonomi och
verksamhet, innebéar detta ingen paverkan.
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