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Sammanfattning

KPMG har av Varbergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
planering och beredskap for framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023. Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden sakerstallt
en andamalsenlig planering och beredskap vad galler demografi, kompetensférsoérjning,
valfardsteknik samt férebyggande och halsoframjande arbete.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
sakerstidllt en dndamalsenlig planering och beredskap vad géller demografi,
kompetensforsorjning, valfardsteknik samt forebyggande och hilsoframjande
arbete.

Granskningen visar att det pagar ett arbete med att utarbeta en férsérjningsstrategi och
nyttokalkyler avseende arbetet med valfardsteknik. En forsorjningsstrategi kan bidra till
att skapa strategier, inriktning och tydliggora vilka valfardstekniska produkter som ska
anvandas i verksamheterna. Likasa kan nyttokalkyler bidra till att tydliggora férvantad
nytta av valfardsteknik, nar nyttan realiseras och hur uppféljning ska genomféras.

Vi konstatera att forvaltningens arbete med halsoframjande och férebyggande insatser
inte, annat an anhorigstddet, ar direkt riktad mot att minska det specifika inflodet till
hemtjanst och sarskilt boende. Det finns i nulaget inga tydliga krav i lagstiftning avseende
omsorgen att kommuner ska arbeta med halsoframjande och férebyggande insatser. Vi
konstaterar dock att det i utredningen till den nya socialtjanstlagen framgar att kommuner
ska lagga sarskilt vikt vid férebyggande insatser. Vidare menar SKR att halsoframjande
och férebyggande insatser kan ha positiva effekter pa halsan och darmed minska
behovet av stdd fran socialtjansten hos de aldre.

Tillgangliga prognoser avseende sarskilt boende visar att det kommer vara ko till sarskilt
boende i kommunen. Enligt socialtjanstlagen ar kommuner skyldiga att tillhandahalla
sarskilda boenden till aldre. Om ett beslut om sarskilt boende inte verkstalls inom tre
manader riskerar kommunen att behdva betala en sarskild avgift. En konsekvens av den
prognostiserade kdsituationen ar sannolikt att belastningen pa exempelvis hemtjanst,
korttidsboende och/eller den kommunala hemsjukvarden kan komma att 6ka. For att
hantera den 6kade belastningen bér det finnas en plan fér hur brukarnas behov ska
tilgodoses i verksamheterna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

o Fardigstalla forsérjningsstrategin och arbetet med nyttokalkyler inom ramen for
arbetet med valfardsteknik.

e Utifran ett proaktivt perspektiv se oOver modjligheterna att utveckla det
halsoframjande och férebyggande arbetet.

o Sakerstalla att det finns en samlad plan avseende hur kdsituationen till sarskilt
boende kommer paverka belastningen pa andra verksamheter.
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| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna:

Revisionsfraga

Beddémning:

Rekommendationer

Hur arbetar socialndmnden
med att styra och félja upp
verksamheten avseende

Var bedémning ar att socialndmnden i
allt vasentligt arbetar med att styra och

Fardigstalla forsérjningsstrategin och
arbetet med nyttokalkyler inom ramen

demografi, folia upp verksamheten avseende | for arbetet med valfardsteknik.
kompetensférsérining  och kompetensfbrsbrjning och valfards-

valfardsteknik inom hem- teknik.

tjansten och sarskilt boende?

Revisionsfraga Bedomning Rekommendationer

Hur arbetar socialnamnden
med halsofrdmjande och
férebyggande insatser for att
minska inflodet till
hemtjansten och sarskilt
boende?

Var bedémning ar att socialndmnden
delvis arbetar med halsofrdmjande och
férebyggande insatser for att minska
inflddet till hemtjansten och séarskilt
boende.

Utifran ett proaktivt perspektiv se dver
mojligheterna  att  utveckla det
halsoframjande och férebyggande
arbetet.

Revisionsfraga

Bedomning

Rekommendationer

Hur arbetar socialndmnden
med att prognostisera den
demo-grafiska utvecklingen
och inflodet till hemtjansten
och sarskilt boende?

Var bedémning ar att socialndmnden
arbetar med att prognostisera den
demografiska utvecklingen och inflodet
till hemtjansten och sarskilt boende.

Inga rekommendationer

Revisionsfraga

Bedomning

Rekommendationer

Hur arbetar socialndmnden
med att prognostisera och
planera fér behovet av
sarskilda boenden?

Var bedémning ar att socialndmnden
delvis planerar fér behovet av sarskilda
boenden

Sakerstalla att det finns en samlad
plan avseende hur kosituationen till
sarskilt boende kommer paverka
belastningen pa andra verksamheter.
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Bakgrund

KPMG har av Varbergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska planering och
beredskap for framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) kommer andelen personer i alders-
gruppen 80+ att 6ka med cirka 50 procent i Sverige fram till 2031. Det innebar en 6kning
med cirka 264 000 personer. Jamforelsevis 6kade aldersgruppen med cirka 61 000
personer under féregaende tioarsperiod. Av "Varbergs befolkningsprognos 2022-2037"
framgar att andelen 85+ kommer 6ka med cirka 104 % fram till 2037.

Att andelen aldre 6kar innebar att inflodet till sarskilda boenden samt hemtjansten kom-
mer att 6ka. Detta innebar aven att behovet av personal inom aldreomsorgen kommer
Oka kraftigt aren framat om nuvarande arbetssatt inte forandras. Enligt SKR behdver
enbart aldreomsorgen, beaktat 6kade behov och pensionsavgangar, rekrytera cirka 111
000 anstéllda fram till 2031. Det kommer inte, beaktat 6vriga behov pa arbets-
marknaden, vara majligt att rekrytera sddana volymer utan att dranera 6vriga sektorer
pa arbetsmarknaden.

SKR har utarbetat nio strategier for att hantera kompetensférsdrjningen varav en strategi
ar att "Utnyttja tekniken smart”. Valfardsteknik kan bidra till att bade effektivisera
verksamhet och forbattra kvaliteten. Samtidigt bidrar valfardsteknik till att minska
rekryteringsbehovet. Genom att anvanda valfardsteknik kan vissa arbetsuppgifter
frigbras, automatiseras eller utféras pa annat satt jamfort med idag. En ytterligare
framgangs-faktor ar det halsoframjande och férebyggande arbetet. Enligt SKR kan
”...utbkade hélsofrdmjande och férebyggande insatser ha positiva effekter pa hélsan och
livs-kvaliteten, vilket kan leda till att behovet av stéd fran socialtidnsten och hélso- och
sjuk-varden hos de &ldre minskar...”. | utredningar infér den nya socialtjanstlagen
framgar att socialtjansten tydligare ska beakta behovet av tidiga och férebyggande
insatser.

Ett 6kat inflode av aldre till aldreomsorgen innebar att kommunerna behoéver ha till-
forlitliga befolkningsprognoser som bland annat kan ligga till grund fér planeringen av
sarskilda boenden. Nybyggnation av sarskilda boenden innebar langa processer och
betydande ekonomiska investeringar i en tid da skatteunderlaget minskar. Kommuner
behover beaktat kunskapen om de demografiska férandringarna och ha en kort- och
langsiktig planering for byggnationen av sarskilda boenden. Planeringen behdver aven,
for att hantera konstaterade utmaningar, beakta hur valfardsteknik kan integreras och
anvandas i sarskilda boenden samt inom hemtjansten.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat att genomféra en granskning
av planering och beredskap av framtidens aldreomsorg. Aktuella grunder for ansvars-
provning i granskningen ar risken for bristande styrning och intern kontroll av bade
verksamhet och ekonomi.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig
planering och beredskap vad galler demografi, kompetensférsorjning, valfardsteknik
samt forebyggande och halsoframjande arbete.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Hur arbetar socialnamnden med att styra och folja upp verksamheten avseende
demografi, kompetensforsorjning och valfardsteknik inom hemtjansten och
sarskilt boende?

e Hur arbetar socialndamnden med halsoframjande och férebyggande insatser for
att minska infldet till hemtjansten och sarskilt boende?

e Hur arbetar socialndmnden med att prognostisera den demografiska
utvecklingen och inflédet till hemtjansten och sarskilt boende?

e Hur arbetar socialnamnden med att prognostisera och planera for behovet av
sarskilda boenden?

Granskningen avgransas till att avse demografi, kompetensforsorjning, valfardsteknik
samt férbyggande och halsoframjande insatser inom hemtjansten och sarskilt boende.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som ligger till grund fér analyser,
slutsatser och bedémningar i granskningen. | bilaga 1 &terfinns en mer utforlig
beskrivning av tillAmpade revisionskriterier.

- Kommunallagen 6 kap. 6 §
- Socialtjanstlagen 5 kap. 5-6 §§
- Socialtjanstlagen 3 kap. 1-2 §§

- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner och politiker. | bilaga 2 aterfinns en beskrivning av vilka dokument som
tagits del av samt vilka roller/funktioner som har intervjuats.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Av socialnamndens reglemente’ framgar att socialndmnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjansten samt vara ansvariga fér de kommunala uppgifterna enligt
SolL?. Socialndmndens ansvarsomraden omfattar socialtjanst, kommunal halso- och
sjukvard samt stdd och service at aldre samt funktionshindrade.

| socialférvaltningens verksamhetsplan 2020-2023 — ett hallbart Varberg ® beskrivs att
socialnamndens uppdrag ar att hjalpa invanare som av olika skal behdver stdd i sin
vardag. Ett av huvuduppdragen ar riktade mot att erbjuda stdéd och tjanster riktade mot
den aldre befolkningen. Socialndmnden ansvarar darmed fér hemtjanst och sarskilt
boende.

Styrning och uppfoljning

Overgripande styrdokument
Kommunfullméktiges budget

| Varbergs kommuns budget 2023 och plan 2024—2027 for kommunkoncernen* beskrivs
att den demografiska utvecklingen kraver en snabbare férandringstakt an tidigare.
Dagens behov av verksamhetsutveckling kraver dkat samarbete. Samtidigt behdvs ny
teknik och digitalisering i &annu stdérre omfattning kopplas samman med
kompetensférsorjning. For perioden 2020—-2023 har kommunfullmaktige beslutat om fyra
malomraden som anger inriktningen fér kommunkoncernen. Dessa ar:

e Ett samhalle for alla

e Hela kommunen lever och utvecklas

o Livskraftigt naringsliv

¢ Organisation som utmarks av utveckling och férnyelse

Inom varje malomrade finns prioriterade mal. Inom malomradet "Organisation som
utmarks av utveckling och férnyelse” finns tva prioriterade mal som lyder:

e Kommunen ska visa nytdnkande och anvanda ny teknik och digitalisering for att
utveckla verksamheter och arbetsmetoder.

e Kompetensforsorjningen ska tryggas genom fokus pa gott ledarskap och ett
hallbart arbetsliv.

" Beslutad av kommunfullméktige 2022-12-13
2 Socialtjanstlagen (2001:453)

3 Saknas datering

4 Antagen av kommunfullmaktige 2022-11-15
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Socialforvaltningens verksamhetsplan 2020-2023

Av dokumentet "socialndmndens internbudget - budget 2023 och langtidsplan 2024—
2027”5 samt socialforvaltningens verksamhetsplan anges att malarbetet som
férvaltningen och nadmnden bedriver syftar till att bidra till kommunfullmaktiges
malomraden. Namnden satter malen for mandatperioden och beslutar om
resultatindikatorerna. | “Arsredovisningen 2022 — Socialférvaltningen”® beskrivs
maluppfyllelsen. Socialnéamnden har beslutat om féljande mal samt uppnatt féljande

resultat ar 2022:

Omrade Namndmal - Resultat 2022
Stérkt psykiskt hélsa Insatser ska utformas sé att personer | Ndmnden ndrmar sig
med psykisk ohélsa upplever 6kad maluppfyllelse med pagaende
trygghet och meningsfullhet. aktiviteter, men trots framsteg
aterstar utmaningar kring psykisk
Socialndmnden ska bidra till att den ohélsa, och mélet &r &nnu ef helt
psykiska hélsan hos ungdomar/unga | YPPNatt
vuxna ska stérkas. Némnden anser att det pagar
manga aktiviteter som bidrar till
positiv utveckling men det ar ett
arbete som behdver fortsétta att
utvecklas.
Néjda éldre pa sérskilt Personer som bor pa sérskilt boende | Némnden &r pavdg mot
boende ska uppleva 6kad trygghet och maluppfyllelse, men ytterligare
no6jdhet med sitt boende. arbete krévs for att nd malet.
Vissa riktade insatser tycks ha
gett effekt men inte alla
Trygg och sédker vard Patientsékerheten och kénslan av Ndmnden nédrmar sig en
trygghet ska 6ka foér personer inom maluppfyllelse, med flera positiva
kommunal hélso- och sjukvard indikatorer, men péverkas av
vissa ej uppnadda
resultatindikatorer.
Tryggad Socialférvaltningens behov av Némnden anser att malet ej &r
kompetensforsoérjning kompetens och personal ska stdrkas | uppnatt, vilket grundar sig i den
och tryggas. héga sjukfranvaron.
Konsekvensen av det &r en hdg
belastning pa personalen.

5 Saknas datering
6 Saknas datering
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Kompetensforsorjning

| kommunbudgeten beskrivs att kommunen har beslutat om gemensamma strategier
inom kompetensférsorjning. De kommungemensamma strategierna utgar fran Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) strategier for att méta kompetensutmaningen. De
kommungemensamma strategierna ar:

e Anvand kompetens och teknik ratt
e Bredda rekryteringen

¢ Visa utvecklingsmajligheter

e Hallbar arbetsgivare

e Skapa engagemang

| socialndmndens internbudget samt socialférvaltningens verksamhetsplan beskrivs att
ett av socialndmndens mal ar tryggad kompetensforsorjning. Malet ska bidra till
kommunfullmaktiges prioriterade mal inom malomradet ” Organisation som utmarks av
utveckling och férnyelse (se avsnitt 3.2.1).

| socialndmndens internbudget beskrivs hur socialférvaltningen de senaste aren har haft
utmaningar avseende personal- och kompetensforsorjning. En
kompetensforsorjningsplan’ har darmed utarbetats. Planen ger en versikt 6ver befintlig
kompetens, tydliggér kommande kompetensbehov och féreslar atgarder for att moéta
kompetensutmaningen. Syftet ar att definiera forbattringsomraden inom
kompetensforsorjning och fungerar som en grund for att genomféra aktiviteter for att
mota kompetensutmaningen de kommande aren. De kommungemensamma
strategierna integreras in i socialférvaltningens personal- och kompetensférsérjnings-
aktiviteter enligt planen.

| kompetensférsoérjningsplanen beskrivs att arbete drivs inom ramen for flera av de
kommungemensamma strategierna. Exempelvis har forvaltningen sedan 2020 ett
ledarskapsprogram som samtliga chefer har genomgatt. Programmet syftar till att starka
chefernas ledarformaga och forutsattningar for att leda i férandring.

| socialndamndens internbudget beskrivs &ven att socialférvaltningen arbetar med ett
projekt kring hallbara arbetstidsmodeller. Projektet ska ge ett forslag pa en
arbetstidsmodell som ar hallbar och som mgjliggdr en god arbetsmiljé samt ett langsiktigt
hallbart arbetsliv for samtliga medarbetare. Projektet ska bidra till att uppna féljande
effektmal:

e Medarbetare upplever en forbattrad arbetsmiljo

e Minskad sjukfranvaro

e Budget i balans

e FoOrbattrad brukarkvalitet

e Arbetsgivarens varumarke som attraktiv arbetsgivare ska starkas

Inom projektet har aven Varbergs kommun beslutat om att inratta en gemensam
bemanningsavdelning.

7 Personal- och kompetensférsorjningsplan 2023-2027
Socialnamnden. Saknas datering.
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| intervjuer betonas vikten av att foérbattra kompetensférsérjningen genom att ta vara pa
befintlig personal, sarskilt genom att minska sjukfranvaro och 6ka heltidsarbetet. Enligt
Tertialrapporten 2023 noterades en sjukfranvaro pa ca 10%. | Kolada® framgar aven att
55% av de manadsavlénade inom aldre- och funktionshinderomsorgen arbetade heltid
ar 2022, vilket ar lagre an det nationella genomsnittet pa 63%. | intervju med
forvaltningschef beskrivs att arbetet med hallbar arbetstidsmodell syftar till att starka
arbetsmiljon och férvantas att pa sikt géra det mojligt att arbeta heltid i hogre grad samt
minska sjukfranvaron. | intervjuer framkom aven att férvaltningen arbetar med heltid som
norm. Tidigare har férvaltningen aven arbetat med 6nskad sysselsattningsgrad, vilket
enligt tjanstepersoner tros ha varit hammande for heltidstalet.

Uppféljning kring arbetet med kompetensférsérjning till socialndmnden sker i
tertialrapporterna samt verksamhetsberattelsen. Ytterligare sker I6pande rapporter
manadsvis med information kring bland annat sjukfranvaro, hallbara arbetstidsmodellen
och heltidsarbete.

Valfardsteknik®

| socialférvaltningens digitaliseringsplan® beskrivs malsattningen med forvaltningens
digitaliseringsarbete. Malet ar att utnyttja digitaliseringens majligheter for att genomféra
och utveckla forvaltningens uppdrag med énskad kvalitet och effektivitet. Vidare beskrivs
hur syftet med digitalisering ar att anvanda de méjligheter som tekniken fér med sig for
att forandra, utveckla eller forbattra verksamheten. Valfardstekniken ar en del av
socialférvaltningens digitaliseringsarbete.

| digitaliseringsplanen framgar olika strategier for att lyckas med digitalisering. Dessa ar:

e Digitalisering bedrivs i team for aktivare dialog. Socialférvaltningen ska astadkomma
en storre narhet inom organisationen samt mojliggora dialog och samarbete.

e Digitalt férst. Digitalt forst ar en princip som innebar att digitala alternativ ska
Overvagas i forsta hand for att genomféra en beslutad insats gentemot brukaren.

o Digitalisering integreras med verksamhetsutveckling. Digitaliseringen kan bidra med
kvalitativa och effektiva verksamheter som motsvarar malgruppernas behov och
forvantningar, samtidigt som de inre aspekterna som medarbetarnas férutsattningar,
kompetensforsorjning och effektivt utférande av uppdraget starks.

e Digitalisering i ndra samarbete med vara malgrupper och andra kommuner. Ett nara
samarbete med kommuner ger kraft att tillsammans hitta mer resurseffektiva satt att
utféra var service och tjanster.

Vid intervju framkom att digitalt forst diskuteras i socialférvaltningen och ar en strategi
enligt digitaliseringsplanen. Daremot har digitalt forst inte implementerats som ett
arbetssatt i férvaltningen.

8 Kommun och landstingsdatabasen

9 SKR:s beskrivning av valfardsteknik; Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvsténdighet fér en person som har eller I6per forhéjd risk att fa en
funktionsnedséttning. Exempel pa valfardsteknik ar digitala las, digital tillsyn och Iakemedelsautomater.
10 Giltighetstid 2023-01-01 till 2025-12-31. Beslutad 2022-10-25.
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Av intervjuer framkom att det i nulaget pagar ett omtag kring digitaliseringsarbetet bade
i forvaltningen och kommungemensamt. Darmed anser socialférvaltningen att det finns
ett behov att se dver digitaliseringsplanen. Ytterligare framkom i intervju vikten av
samverkan inom hela kommunkoncernen géllande digitalisering.

Enligt socialnamndens internbudget har det under 2022 skett en modernisering av
valfardsteknik inom sarskilt boende. Medicinskapslas, hotellas samt kameror for tillsyn
har exempelvis inforts. Vid intervjuer lyftes ytterligare inféranden inom bade hemtjanst
och sarskilt boende som exempelvis digitala las och trygghetslarm.

Vid intervjuer framgar att det inte finns en tydlig styrning vad galler strategi for inférande
av valfardsteknik. Detta ar dock ett identifierat omrade som forvaltningen fér narvarande
aktivt arbetar med, bland annat tillsammans med SKR (kompetenscenter
valfardsteknik) for att utveckla en forsorjningsstrategi. En forsorjningsstrategi innebar
bland annat vagval tydliggors, till exempel vilken inriktning av valfardsteknik som ska
anvandas, genom upphandling eller annan driftform fér att sakerstalla kommunens
behov.' Inférandet av en forsorjningsstrategi forvantas skapa en okad tydlighet
avseende hur forvaltningen kan verka strategiskt och anvanda olika valfardstekniska
produkter baserat pa olika behov. Intervjuade tjanstepersoner lyfte aven att de soker
inspiration fran andra kommuner for att ta vara pa framgangsrika metoder.

Av intervjuer framkom &aven ett annat pagaende utvecklingsprojekt - anvandning av
nyttokalkyler. | intervjuer beskriver tjanstepersoner behovet av nyttokalkyler och
uttrycker ett behov om att det bér anvandas for bedémning av nédvandiga atgarder. En
nyttokalkyl beskriver bland annat vilken férvantad nytta en valfardstekniskprodukt
forvantas medféra, nar nyttan realiseras och hur uppféljning ska genomféras. For
narvarande pagar ett arbete med att etablera en struktur och systematik for
nyttorealisering. Till exempel har kvalitetstaben bdrjat utforska befintliga ramverk kring
nyttorealisering som presenteras av SKR'.

Uppfoljning till namnden avseende arbetet med valfardsteknik sker i
verksamhetsberattelsen samt tertialrapporterna. Dessutom bedrivs I6pande dialog
mellan forvaltning och namnd aterkommande under aret.

Beddmning

Var bedéomning ar att socialnamnden i allt vasentligt arbetar med att styra och folja
upp verksamheten avseende kompetensforsorjning och viélfardsteknik.

Vi noterar att namnden faststallt ett namndmal avseende kompetensférsérjning samt
utarbetat en kompetensforsorjningsplan. Forvaltningen bedriver aven olika projekt som
exempelvis héllbara arbetstidsmodeller. Detta beaktat sjukfranvaron om cirka 10% samt
andel heltidsarbetande om 55% jamfért med det nationella genomsnittet pa 63%. Enligt
SKR &r minskad sjukfranvaro och 6kad sysselsattning viktiga faktorer for att minska
rekryteringsbehov och darmed méta kompetensutmaningen.

11 SKR:s Kompetenscenter valfardsteknik stottar kommunerna genom att samla, skapa och sprida
kunskap och kompetens inom omraden som rér verksamhetsutveckling av omsorgen av aldre genom
digitalisering.

12 SKR, 2023. Strategisk upphandling, férsérjningsstrategi.

13 Vagledning, natverk, stéd: nyttorealisering | SKR
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Det finns en digitaliseringsplan, dar strategier for att arbeta med digitaliseringen framgar.
Av intervjuer framgar dock att det finns ett behov av en férsérjningsstrategi och
nyttokalkyler avseende arbetet med valfardsteknik. Vi konstaterar att detta arbete ar
pagaende.

Vidare konstaterar vi att det sker en aterkommande uppféljning kring arbetet med
kompetensfoérsorjning samt valfardsteknik i tertialrapporterna och verksamhets-
berattelsen.

Halsoframjande och forebyggande insatser

| dagslaget finns inga tydliga krav i lagstiftningen avseende omsorg att kommunen ska
arbeta med halsoframjande och férebyggande insatser. Som namnt i avsnitt 2 framgar
det av utredningen till den nya socialtjanstlagen att kommunernas socialtjanster ska
lagga sarskild vikt vid férebyggande insatser. Regeringens proposition kommer dock
tidigast under 2024, vilket gor att det annu inte med sakerhet gar att sdga exakt hur
eventuella krav i lagen kommer vara formulerade.

SKR beskriver att ”...utbkade hélsofrdmjande och férebyggande insatser kan ha positiva
effekter pa hélsan och livskvaliteten, vilket kan leda till att behovet av stéd fran
socialtignsten och hélso- och sjuk-varden hos de &ldre minskar...” '

Ar 2018 skapades den preventiva enheten i socialférvaltningen. Av intervjuer framkom
att preventiva enheten arbetar mot socialnamndens mal trygg och saker vard med fokus
pa patientsédkerhet. Det finns inga mal beslutade av namnden kopplade direkt till
halsoframjande och foérebyggande insatser. Av “Preventiva enheten —
Uppdragsbeskrivning'” beskrivs att syftet med preventiva enheten &r att bista och stotta
socialférvaltningens verksamheter med att framja en god hélsa och att undvika ohalsa.
Detta relateras till fyra riskomradena avseende undernaring, trycksar, fall och ohalsa i
munnen. Enhetens mal ar:

e Antalet vardskador i de fyra ovan namnda riskomradena ska minska i Varberg
kommuns halso- och sjukvard.

e Personer i malgruppen ska riskbeddmas och att vardprocessen i
vardskadearbetet foljs; riskbeddmning, orsaksanalys, atgardsplanering och
uppfdljning.

e Personer med demenssjukdom och deras anhdriga ska fa vard, stéd och omsorg
enligt nationella riktlinjer vid demenssjukdom.

| intervjuer framkom att preventiva enheten arbetar med det nationella kvalitetsregister
Senior alert. | SKR:s rapport “Kvalitetsregister for saker vard och tryggare
omsorgspersonal”'® beskrivs att Senior alert ar ett verktyg dar varje vardtagare som ar
65 ar eller aldre registreras utifran deras individuella risker for fall, trycksar, undernaring
eller munhalsoproblem. Det férebyggande arbetssattet och logiken i Senior alert bygger

pa:

14 Valfardens kompetensforsérjning (skr.se), s 30
15 Saknas datering
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e |dentifiera risker och analysera orsaker for fall, trycksar, viktminskning, ohalsa i
munnen och/eller blasdysfunktion/inkontinens

e Planera och genomféra férebyggande atgarder

e Folja upp atgarder och utvardera resultat. Genom att anvanda Senior alert
systematiseras det vardpreventiva arbetssattet och rutiner skapas i det dagliga
arbetet.

| Senior alert far medarbetarna tillgang till matningar éver tid som gér det majligt att
forbattra och utvardera vardens kvalitet.'”” Av intervjuer framgick att den preventiva
enheten aterkopplar till ledning och medicinskt ansvariga tva ganger om aret kring
kvalitetsregistrena. Ytterligare erhaller enhetschefer inom sarskilt boende och hemtjanst
feedback tva ganger per ar. Dessutom sker dialog kring goda exempel och identifierade
forbattringsarbete med legitimerad personal och Senior alertombud i samband med
natvarkstraffar samt nar Halso- och sjukvardsavdelningens fokusgrupper traffas.

Den preventiva enheten utbildar Senior alert-ombud och anordnar natverkstraffar. Senior
alert-ombudet har en nyckelroll inom varden och ansvarig for att identifiera och hantera
risker som paverkar aldre patienters halsa. Deras uppgifter inkluderar riskbedémningar,
samarbete med personal och férebyggande atgarder. De deltar i multiprofessionella
team-moten, dar samlad kompetens anvands for att analysera och planera atgarder.
Ytterligare sprider de information vidare till enhetens personal. Dessutom introducerar
de ny personal i Senior alert-arbetet och haller registret aktuellt.'® Natverksgrupperna
syftar till kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte samt att stdrka ombuden i sina roller.
Traffarna resulterar i fler samarbeten och att medarbetare delar praktiska tips och idéer
som fungerar i det vardagliga arbetet utanfor natverkstraffarna.1®

| intervjuer framkom att Varbergs kommun arbetar med anhdrigstdéd. Syftet med
anhorigstddet ar att stétta anhdriga sa de inte drabbas av ohalsa eller sjukdom. |
dokumentet "Uppdragsbestalining anhorigstddet?®” beskrivs att kommunen ska erbjuda
olika typer av flexibla serviceinsatser. Anhdriga ska dessutom moétas av ett
anhdrigperspektiv fran personal inom vard och omsorg. Det innebar att varden och
omsorgen av den narstdende utférs med beaktande av den anhdrigas behov av
delaktighet och information, att den anhériges insatser uppmarksammas och att ocksa
dennes behov tas hansyn till. | regeringens proposition "Stod till personer som vardar
eller stodjer narstaende” 2'konstateras att ett val fungerande stod till anhoriga kan bidra
till att anhdériga orkar ge omsorg under en langre tid &n de annars skulle ha gjort. Darmed
kan det minska behovet av sarskilt boende. Ytterligare framkom i intervju att
anhdrigstédet samarbetar med demenssamordnare och kan pa sa satt ge anhoériga goda
forutsattningar for att varda personen med demenssjukdom i hemmet.
Demenssamordnare hjalper att finna ratt kontakter i alla fragor som kan uppsta vid
demenssjukdom. Det kan handla om kontakter mellan sjukhus, vardcentral och kommun
eller information kring vad en demenssjukdom innebar.??

17 Senior alert informationsbroschyr, 2015
'8 Riktlinje Senior alert kvalitetsregister. Varbergs Kommun. Giltig fran 2020-05-28
19 SKR, 2022. Kvalitetsregister for séker vard och tryggare omsorgspersonal
20 2022-12-20
21 prop. 2008/09:82
22 Demenssjukdom, Varberg kommun
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| intervjuer framkom att halsoframjande och férebyggande arbetet ibland uppfattas
prioriteras lagre till forman for andra behov i foérvaltningen. Tjanstepersoner betonar
behovet av en stark styrning och eventuellt lagstod for att sakerstalla att dessa insatser
ges tillracklig uppmarksamhet och utrymme. Ytterligare framkom i intervjuer vikten av
samverkan mellan flertal aktérer i hela kommunen.

Bedomning

Var bedomning ar att socialnamnden delvis arbetar med hélsoframjande och
forebyggande insatser for att minska inflodet till hemtjansten och sarskilt boende.

Vi noterar att det finns en preventiv enhet inom socialférvaltningen som arbetar mot
socialnamndens mal trygg och sakervard med fokus pa patientsakerhet. Vi noterar aven
att den preventiva enheten arbetar med det nationella kvalitetsregistret Senior alert for
att forbattra varden, det preventiva arbetet och sakerstalla patientsdkerheten.

Daremot kan vi konstatera att forvaltningens nuvarande arbete med halsoframjande och
forebyggande insatser inte, annat an anhorigstddet, ar direkt riktat mot att minska det
specifika inflodet till hemtjanst och sarskilt boende. Det finns i nulaget inga tydliga krav i
lagstiftning avseende omsorgen att kommuner ska arbeta med halsoframjande och
forebyggande insatser. Vi konstaterar dock att det i utredningen till den nya
socialtjanstlagen framgar att kommuner ska lagga sarskilt vikt vid forebyggande insatser.
Vidare menar SKR att halsoframjande och férebyggande insatser kan ha positiva
effekter pa halsan och darmed minska behovet av stdd fran socialtjansten hos de aldre.

Prognostisering och planering

Demografiska prognoser for inflodet till hemtjanst och sarskilt boende

| "Behovskartlaggning 2022 Uppdragsavdelningen Socialférvaltningen?®” framgar att
samhallsutvecklingskontoret arligen tar fram en kommundévergripande prognos o6ver
befolkningsutvecklingen fér kommande femtonarsperiod. Prognosen utarbetas
tillsammans med en extern aktér (Sweco) och inkluderar nedanstaende
aldersuppdelning.

Tabell: Befolkningsutveckling 2021-2037

Utfall 2021 6kn jmf med 2021
0-6 ar 5216 5285 5351 5584 5 888 13%
7-12 ér 4 863 4884 4975 5270 5476 13 %
13-17 &r 3758 3898 4168 4389 4649 24 %
18-19 ar 1452 1479 1555 1745 1852 28 %
20-24 ir 3027 3132 3307 3818 4 010 32%
25-29 ir 3 605 3498 3362 3781 4 069 13 %
30-39 ar 8208 8 527 8 859 8 960 9411 13 %
40-49 ar 7 876 7 942 8154 9596 10 370 32%

28 Saknas datering
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50-59 ar 8 438 8543 8 650 8 865 9 657 14 %
60-64 ar 4 036 4 030 4 283 4 610 4 689 16 %
65-69 ar 4104 4 208 4 252 4 576 4 803 17 %
70-74 &r 4180 4122 4 047 4 286 4776 14 %
75-79 &r 3674 3856 4 023 3988 4166 13 %
80-84 ar 2 091 2208 2 877 3 404 3568 71 %
85-89 ar 1241 1297 1422 2271 2497 101 %
90- ir 799 809 867 1070 1662 108 %
Totalt 66 658 67719 70 152 76 217 81542 22 %

Tabellen ovan presenteras i "Lokalrevision 2022-Socialférvaltningen®*” och visar den
prognostiserade befolkningsutvecklingen i kommunen fran 2021 till och med 2037.
Lokalrevisionen hanteras arligen av namnden i november. Av prognosen framgar att
totalt beraknas antal invanare i kommunen 6ka med cirka 15 000 invanare under
prognosperioden. Befolkningen 6kar generellt och den stdrsta procentuella 6kningen
aterfinns vid aldersgrupperna éver 80 &r. Aldersgruppen 80 ér eller aldre forvéantas dka
med cirka 3 600 personer fram till ar 2037, vilket nastan ar en dubblering mot dagens
niva. Okningen &r som stdrst aren 2023-2030 d& den stora 40-talistgenerationen blir
over 80 ar.

Socialférvaltningen anvander den arliga befolkningsprognosen som en del av sitt
underlag for att prognostisera infléde och platsbehov till sarskilda boende och hemtjanst.
Av intervjuer framgar att socialforvaltningen tar emot befolkningsprognoserna centralt.
Darefter utvecklas en behovskartlaggning for att prognostisera volymen inom
exempelvis hemtjansttimmar och sarskilda boendeplatser. Detta med hjalp av en extern
aktor (Ensolution).

Tabell: Férvantat behov av hemtjansttimmar fram till ar 2034

Kundkategori* 2022 2024 2029 Okn 2029 2034 Okn 2034
jmf 2022 jmf 2022

0-19 ar 0 0 0 0 0 0
2049 ar 6612 6 720 7 051 7% 7324 11 %
50-64 ar 21400 21487 21448 0% 21617 1%
65—69 ar 24 678 24 662 24 587 0% 25545 1%
70-74 ar 24 399 23 269 23796 2% 23 956 2%
75-79 ar 59 737 61450 55314 7% 57 152 -4 %
80-84 ar 81416 95 522 119 163 46% 109 733 35%
85-89 ar 103 538 109 898 144 749 40% 182 440 76 %
90-ar 144 671 147 451 167 450 16% 219 881 52 %

466 452 490 458 563 557 21% 647 647 39 %
(:)kning timmar mot fg 8 242 12712 16 225 18 974
ar

24 Saknas datering
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Kaélla: Behovskartldggning 2022

Tabell visar prognosen for utvecklingen av hemtjansttimmar i Varbergs kommun fram till
2034. Okningen &r sarskilt markbar for personer som &r 80 ar eller aldre. Till foljd av den
férvantade dkningen av behovet av hemtjansttimmar har férvaltningen prognostiserat att
cirka ytterligare 50 heltidstjdnster kommer att behdvas mellan 2022-2034.

Tabell: Férvéntat antal dygn pé sérskilt boende fér dldre fram till och med 2034

Kundkategori* 2022 2024 2029 2034 Okn 2034
jmf m 2022
50-64 ar 3390 3338 3403 3461 2%
65-69 ar 3213 3149 3206 3 361 5%
70-74 ar 10 000 9 352 9768 9921 -1%
75-79 ar 18 722 18 887 17 362 18 099 -3 %
80-84 ar 38 334 44 106 56 193 52 207 36 %
85-89 ar 53 440 42 587 74 825 95 148 78 %
90- ar 77 626 77 587 89 985 119 213 54 %
Totalt antal dygn 204 726 212 044 254 741 301 409 47 %
Totalt antal platser 580 620 690 800 38 %

Kaélla: Behovskartldggningen 2022

Tabellen visar en prognos for utveckling av férvantat antal dygn pa sarskilt boende i
Varbergs kommun fram till 2034. Enligt prognosen kommer det fram till 2034 att behévas
omkring 220 nya platser i sarskilt boende for aldre. | maj 2022 fanns det 569 platser med
mojlighet till ytterligare 11 platser. Om ett boende har 60 platser motsvarar dkningen
nastan fyra nya sarskilda boenden. | Lokalrevision 2023-Socialférvaltningen?® har
behovet av antal platser 6kat till minst 280 platser.

| behovskartlaggning for 2022 beskrivs att prognoserna for bade hemtjanst och sarskilt
boende ar beraknade utifran dagens konsumtion och att den kommer att 6ka i samma
takt som befolkningsdkningen. Prognoserna tar viss hansyn till att befolkningen
beraknas bli friskare framoéver. Detta inkluderar fler friskare ar, 6kad digitalisering och
utveckling av mediciner. | dokumentet framgar aven att i och med att de aldre blir allt fler
kommer utéver det som synliggdrs ovan ocksa visa sig i 6kat behov av omsorg i form av
exempelvis dagverksamhet samt korttidsboende.

3.3.2 Planering for behovet av sarskilda boenden

| Lokalrevisionen 2022 beskrivs att den behovskartlaggning som arligen tas fram inom
socialférvaltningen ar ett av underlagen till lokalrevisionen fér socialndmndens
ansvarsomrade. | behovskartlaggningen tas hansyn till den demografiska utvecklingen,
forandringar i lagstiftning och andra nationella styrdokument samt den politiska
viljeinriktningen.

Av dokumenten Lokalrevision 2022 samt Lokalrevision 2023 anges det hur
socialférvaltningen ska paborja ett arbete gallande prioritering och Oversyn av

25 Saknas datering
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kommunens sarskilda boenden. | det arbetet ingar bland annat vilka boenden som ar i
behov av renovering/anpassningar, vilka boenden som pa sikt ska avvecklas samt
mojligheter till utdkning av platser i befintiga boenden. Det understryks aven i
lokalrevisionen att bostadsbristen i kommunen fortsatt &r ett problem. Bristen galler saval
ordinara bostader som anpassade boenden till olika malgrupper.

Arbetet med att samverka kring kommunens gemensamma behov av lokalférsdrjning
sker inom lokalberedningsgruppen. Malet ar att effektivisera lokalanvandningen.
Forumet stravar for en samsyn i utvecklingsbehov och taktar in atgardsval och forstudier
sa fler satsningar i utvecklingsomraden kan ske samordnat.

| lokalrevisionen aterfinns sammanstaliningar av alla kommunens samt privata aktérers
korttidsboenden och sarskilda boenden. Informationen omfattar bland annat
beskrivningar 6ver den totala boytan, lokalkostnaden (arshyra), avtalens langd,
beskrivningar 6ver planerat underhall samt antal tillgangliga platser i den beskrivna
verksamheten. Av dokumenten framkommer aven en utbyggnadsplan. Det planeras for
tre nya sarskilda boenden med minst 60 platser i varje boende. | en forsta etapp planeras
ett boende i de nordvastra delarna av kommunen. Detta férvantas kunna tas i drift
2027/2028. Det beskrivs aven hur Lindgardens séarskilda boende ar pausat och enligt
plan ska tas i drift i borjan av 2024.

| intervjuer beskrivs att vid behov av nya sarskilda boenden goérs en behovsanalys som
ldamnas till samhallsutvecklingskontoret som ar ansvarig for att utarbeta olika I6sningar
for att tillgodose behovet. For att sakerstdlla att de férslagna ldésningarna ar
andamalsenliga involverar  samhallsutvecklingskontoret  referensgrupper  fran
verksamheterna som ger inspel i processen.

Lokalrevisionen fér 2022 samt 2023 inkluderar aven en prognos av platsbehovet for
perioden 2022—-2038. Detta ar beraknat utifran aktuell befolkningsprognos och kopplad
till forslag av byggnation. Det aterfinns dven angivelser om hur antalet platser kommer
behdver 6ka kontinuerligt samt hur 6ver/under kapaciteten berdknas se ut under
perioden (detta eftersom ett nytt boende tillfalligt kommer skapa en viss dverkapacitet
for att darefter belaggas med brukare).

Nedanstaende diagram visar planerad utbyggnadsplan med fyra boenden (gréna
staplar). Baserat pa befolkningsutvecklingen ar det arliga behovet av utékning cirka 20—
30 platser (bla linje). Prognosen baseras pa Varbergs kommuns befolkningsprognos och
revideras arligen. Behovet av nytt boende kommer darmed redan 2025/2026. Enligt
lokalrevisonen skapas inga tidsfonster for Overkapacitet av boendeplatser s& som
utbyggnadsplanen ser ut idag (orangelinje). | stallet visar prognosen en underkapacitet,
vilket resulterar i kder till de sarskilda boendena. En konsekvens av detta ar sannolikt att
belastningen pa exempelvis hemtjanst, korttidsboende och/eller den kommunala
hemsjukvarden kan komma att 6ka.
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Boendeplanering 2023
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Kélla: Lokalrevision 2022-Socialférvaltningen

Beddmning

Var bedomning &ar att socialnamnden arbetar med att prognostisera den
demografiska utveckling och inflodet till hemtjanst och sarskilt boende. Vidare
bedomer vi att socialndamnden delvis planerar for behovet av sarskilda boende.

Av granskningen framgar att befolkningsprognoserna tas fram kommuncentralt fran
samhallsutvecklingskontoret och att dessa anvands i planeringen av behoven. Vi noterar
att det finns framtagna prognoser for dels antalet hemtjansttimmar och férvantat antal
dygn pa sarskilt boende. Prognoserna anvands for att styra och planera verksamheten.
Prognoserna tar aven en viss hansyn till att befolkningen beraknas bli friskare framover.

Vidare noterar vi utifran aktuella prognoser att det kommer saknas platser inom sarskilt
boende aren framat. Detta innebar att det kommer vara ko till sarskilt boende i
kommunen. Enligt socialtjanstlagen ar kommuner skyldiga att tillhandahalla sarskilda
boenden till aldre. Om ett beslut om sarskilt boende inte verkstalls inom tre manader
riskerar kommunen att behdva betala en sarskild avgift. En konsekvens av den
prognostiserade kosituationen ar sannolikt att belastningen pa exempelvis hemtjanst,
korttidsboende och/eller den kommunala hemsjukvarden kan komma att 6ka. For
exempelvis hemtjansten kan vardtyngden hos aktuella brukare ©ka och
dubbelbemanningar bli nédvandigt. For att hantera den 6kade belastningen boér det
finnas en plan for hur brukarnas behov ska tillgodoses i verksamheterna.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstéllt en
andamalsenlig planering och beredskap vad galler demografi, kompetensférsérjning,
valfardsteknik samt férebyggande och halsoframjande arbete.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
sakerstidllt en dndamalsenlig planering och beredskap vad géller demografi,
kompetensforsorjning, valfardsteknik samt forebyggande och halsoframjande
arbete.

Granskningen visar att det pagar ett arbete med att utarbeta en férsérjningsstrategi och
nyttokalkyler avseende arbetet med valfardsteknik. En forsdrjningsstrategi kan bidra till
att skapa strategier, inriktning och tydliggora vilka valfardstekniska produkter som ska
anvandas i verksamheterna. Likasa kan nyttokalkyler bidra till att tydliggéra forvantad
nytta av valfardsteknik, nar nyttan realiseras och hur uppféljning ska genomféras.

Vi konstatera att forvaltningens arbete med halsoframjande och férebyggande insatser
inte, annat an anhorigstddet, ar direkt riktad mot att minska det specifika inflodet till
hemtjanst och sarskilt boende. Det finns i nuldget inga tydliga krav i lagstiftning avseende
omsorgen att kommuner ska arbeta med halsoframjande och férebyggande insatser. Vi
konstaterar dock att det i utredningen till den nya socialtjanstlagen framgar att kommuner
ska lagga sarskilt vikt vid forebyggande insatser. Vidare menar SKR att halsoframjande
och férebyggande insatser kan ha positiva effekter pa halsan och darmed minska
behovet av stdd fran socialtjansten hos de aldre.

Tillgangliga prognoser avseende sarskilt boende visar att det kommer vara ko till sarskilt
boende i kommunen. Enligt socialtjanstlagen ar kommuner skyldiga att tillhandahalla
sarskilda boenden till dldre. Om ett beslut om sarskilt boende inte verkstalls inom tre
manader riskerar kommunen att behdva betala en sarskild avgift. En konsekvens av den
prognostiserade kosituationen ar sannolikt att belastningen pa exempelvis hemtjanst,
korttidsboende och/eller den kommunala hemsjukvarden kan komma att 6ka. For att
hantera den 6kade belastningen bér det finnas en plan fér hur brukarnas behov ska
tilgodoses i verksamheterna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Fardigstalla forsorjningsstrategin och arbetet med nyttokalkyler inom ramen for
arbetet med valfardsteknik.

e Utifran ett proaktivt perspektiv se Over mojligheterna att utveckla det
halsoframjande och férebyggande arbetet.

o Sakerstalla att det finns en samlad plan avseende hur kdsituationen till sarskilt
boende kommer paverka belastningen pa andra verksamheter.
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informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilaga 1 - Revisionskriterier

Inom ramen fér granskningen har nedanstaende revisionskriterium tillampats:

Kommunallagen 6 kap. 6 § som beskriver att namnderna inom sina omraden
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som
galler for verksamheten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen 5 kap. 5-6 §§ som beskriver att socialnamnden ska verka for
att aldre manniskor far goda bostader och ska darutdéver ge dem som behdéver
det stdéd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen ska
vidare planera sina insatser for aldre genom att exempelvis inratta sarskilda
boende-former for service och omvardnad.

Socialtjanstlagen 3 kap. 1-2 §§ som anger socialnamndens uppgifter avseende
exempelvis att framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden samt
ansvaret for medverkan i samhallsplaneringen i kommunen.

Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut.
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Bilaga 2 - Kallforteckning

Dokumentforteckning:

Personal och kompetensforsoérjningsplan 2023—-2027(socialnamnden).
Kommunbudget och plan 2024-2027 for kommunkoncernen
Budget 2023 och langtidsplan 2024-2027 socialnamnden
Verksamhetsplan preventiva enheten 2020-2023
Uppdragsbeskrivning preventiva enheten
Socialférvaltningens digitaliseringsplan

Reglemente for socialnamnden

Behovskartlaggning 2022

Lokal revision 2022 socialforvaltningen

Lokalrevision 2023 socialférvaltningen

Arsredovisning 2022-socialférvaltningen

Verksamhetsplan socialférvaltningen 2020-2023

Tertialrapport 2023 - socialférvaltningen

Intervjuférteckning:

Socialndmndens presidium
Forvaltningschef
Avdelningschef hemtjanst
Avdelningschef sarskilt boenden
Avdelningschef ekonomistaben
Utvecklingsledare kvalitetstaben

Enhetschef samt utvecklingsledare pa den preventiva enheten
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