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1 Sammanfattning

KPMG har av Varberg kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med daglig verksamhet for personer inom LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller att
insatsen daglig verksamhet enligt LSS erbjuds utifran individuella behov och med
tillracklig kvalitet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt har sakerstallt att insatsen daglig verksamhet enligt LSS erbjuds
utifran individuella behov och med tillracklig kvalitet. Vi bedomer dock att det
kravs fortsatta kvalitetsstirkande atgarder som tydliggor hur daglig verksamhet
ska utvecklas for att méota olika behov.

Socialnamnden har antagit tva évergripande verksamhetsmal som berér LSS-
verksamheten och daglig verksamhet, dock saknas specifika mal som beror
verksamheten. For att starka styrning och uppféljning av daglig verksamhet ser vi det
som Onskvart att namnden aven utvecklar specifika mal med tillhérande aktiviteter for
daglig verksamhet.

Vi beddmer att det finns évergripande riktlinjer och en etablerad process som ar
vagledande vid utredning och beslut om insats av daglig verksamhet. Vi noterar att
uppfdljning av beslut, vilket enligt gallande rutiner ska ske en gang per ar, inte
genomforts inom angiven tid. Detta ser vi som en brist.

Vi beddmer i allt vasentligt att det finns rutiner for kartldaggning och matchning av insats
utifran deltagarnas olika behov. Utifran den brukarundersdkning som gjorts, ser vi det
som viktigt att fortsatta atgarder vidtas for att sdkerstalla att genomférandeplanen ar
aktuell, att det finns individuellt utformade mal samt att det finns en sparbarhet i vilken
man deltagaren har varit delaktig vid framtagandet av planen och vid uppféljning.

Utifran de framtida behov som prognostiseras av avdelningen, med en 6kad malgrupp
med en mer komplex problematik, ser vi det som viktigt att ndmnden férdjupar sin
prognos och malgruppsanalys i en strategi. Detta i syfte att kunna erbjuda olika
insatser och méta olika behov. Vi bedémer att kvalitetsuppféljningen fér daglig
verksamhet kan utvecklas. Vi ser aven betydelse av att kvalitetsuppfdljningen i hégre
utstrackning foljer upp effekten av de insatser som goérs och hur deltagarnas mal nas.

Revisionsfraga

Bedomning:

Rekommendationer

Har verksamheten sakerstallt
variation pa insatserna som
motsvarar de enskildas behov?
Vilka insatser erbjuds?

Vi beddmer i allt vasentligt att
verksamheten har sakerstallt
variation pa insatserna som
motsvarar de enskildas behov.

Varbergs kommun erbjuder ett
flertal olika insatser inom olika
omraden dar anpassning enligt

uppgift gors vid forandrade

Inga rekommendationer.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




KPMG'

Varbergs kommun

Granskning av daglig verksamhet

2023-10-30

DocusSign Envelope ID: DDCB840D-7372-46FC-AD8B-D3643FDF091F

behov och 6nskemal hos
deltagarna.

Ar lokalerna anpassade, finns
personligt anpassat st6d?

Vi bedémer i allt vasentligt att
lokalerna &r anpassade och att
personligt anpassat stod
erbjuds. Det finns dock
variationer mellan de lokaler
som nyttjas dar framtida behov
kommer medfora ytterligare
behovsanpassningar av
lokaler.

- Utveckla en strategisk plan for
hur daglig verksamhet ska
utvecklas for att méta framtida
behov.

Har personalen utbildning och
erfarenheter som bedéms
lamplig fér uppdraget?

Vi bedémer att personalen i allt
vésentligt har utbildning och
erfarenheter som beddms som
lamplig for uppdraget. Vi
beddmer dock enbart delvis att
kompetenshdjande insatser
ges regelbundet.

Det finns en ambition att
anstélla personal med
erforderlig utbildning och
erfarenhet dven om det inte
alltid kan uppnas. Vi ser det
som viktigt att behovet av
fortbildning och
kompetenshdjande insatser
tydliggors i en utbildningsplan
eller motsvarande.

- Fortsatta arbetet med att
utveckla och rekrytera personal
med ldmplig kompetens och att
starka befintlig personals
kompetens genom utbildning och
fortsatt kvalitetsarbete.

- Overvaga inférande av en
utbildningsplan eller motsvarande
for att tydliggéra
kompetenshdjande insatser
utifran identifierade behov.

Finns genomférandeplan
utformad for deltagarna och
foljs den upp regelbundet?

Vi bedémer att det delvis finns
rutiner fér framtagande och
uppfdljning av
genomférandeplan.

Utifran den brukarundersékning
som gjorts, ser vi det som
viktigt att fortsatta atgarder
vidtas for att sékerstalla att
genomférandeplanen ar
aktuell, att det finns individuellt
utformade mal samt att det
finns en sparbarhet i vilken
man deltagaren har varit
delaktig vid framtagandet av
planen och vid uppféljning.

- Sékerstalla att
genomférandeplanerna innehaller
individuellt utformade mal och
arbetssatt och att deltagarna ges
mojlighet till inflytande och
delaktighet vid framtagande och
uppfdljning av planen.

Har namnden verkstallt beslut
om daglig verksamhet eller
finns
vantetider/handlaggningstider
pa ansokningar om aktiviteter?

Vi bedémer att namnden i allt
vésentligt verkstaller beslut om
daglig verksamhet.

Vi konstaterar att det finns en
viss handlaggningstid
avseende matchning av
aktiviteter, vilket dels kan bero

pa svarighet att matcha insats

Inga rekommendationer.
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utifran deltagarens sarskilda
onskemal och behov, dels att
verkstélligheten har pausats pa
grund av deltagarens eget
beslut/maende.

Vilken kvalitetsuppféljning sker
inom verksamheten?

Vi bedémer att
kvalitetsuppféljningen delvis ar
andamalsenlig och att det finns
forbattringsomraden.

Vi bedomer att det sker
kvalitetsuppfoljning pa olika
nivaer inom verksamheten.

Vi bedémer dock att det finns
utvecklingspotential for att i
storre utstrackning
medvetandegdra namndens
ledningssystem i avdelningen
med uttalade fokusomraden,
sarskilt utifran det resultat som
erhallits i
brukarundersékningen.

- Utveckla specifika mal och
aktiviteter for daglig verksamhet i
syfte att starka styrning och
uppfoljning av verksamheten.

- Tillse att uppféljning av beslut av
daglig verksamhet genomfors
arligen enligt gallande rutiner, for
att tillférsékra den enskilde goda
levnadsvillkor och att malet med
insatsen uppnas.

- Fortsatt utveckla
kvalitetsuppféljningen och
medvetandegdra namndens
ledningssystem inom daglig
verksamhet i syfte att
systematiskt forbattra och
utveckla verksamheten.

- Utveckla en strategisk plan for
hur daglig verksamhet ska
utvecklas for att mota framtida
behov.
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Bakgrund

KPMG har av Varbergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbete med daglig verksamhet fér personer inom LSS (lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och inte utbildar sig kan fa
daglig verksamhet. Insatsen omfattar endast personer med utvecklingsstoérning, autism
eller autismliknande tillstand och personer med férvarvad hjarnskada, det vill sdga
personer som ingar i grupp ett och tva i den personkrets som beskrivs i LSS samt
medfédd dévblindhet.

Den dagliga verksamheten kan innehalla bade aktiviteter med habiliterande inriktning
och mer produktionsinriktade uppgifter. Daglig verksamhet ar inte en anstallningsform
och syftet med verksamheten &r inte att producera varor eller tjanster. Verksamheten
kan vara i bade gruppform och individuella placeringar, till exempel pa foretag.
Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap efter dennes 6nskemal. | daglig verksamhet ingar ocksa omvardnad, det
vill saga stdd och hjalp med de dagliga behoven som deltagaren har svart att klara
sjalv. Det kan till exempel vara att skéta hygienen, ata, kla sig, forflytta sig och
kommunicera.

Da daglig verksamhet ar en viktig insats for gruppen funktionshindrade bedémer
revisorerna att det ar av sarskilt vikt att den dagliga verksamheten anpassas till
mottagarens individuella behov, att deltagarna ges mdjlighet till sjalvbestammande och
inflytande och att deltagarna tillférsakras goda levnadsvillkor. Revisorerna har darmed i
sin riskanalys bedémt att daglig verksamhet inom LSS behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden sakerstaller att insatsen
daglig verksamhet enligt LSS erbjuds utifran individuella behov och med tillracklig
kvalitet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har verksamheten sakerstallt variation pa insatserna som motsvarar de
enskildas behov? Vilka insatser erbjuds?

— Ar lokalerna anpassade, finns personligt anpassat stod?
— Har personalen utbildning och erfarenheter som bedéms lamplig fér uppdraget?

— Finns genomférandeplan utformad fér deltagarna och féljs den upp
regelbundet?

— Har namnden verkstallt beslut om daglig verksamhet eller finns
vantetider/handlaggningstider pa ansokningar om aktiviteter?

— Vilken kvalitetsuppféljning sker inom verksamheten?

Granskningen avser socialnamnden och omfattar daglig verksamhet i kommunal regi.
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2.2 Revisionskriterier

Vi har bedédmt om verksamheten uppfyller

Kommunallagen 6 kap § 6
Lag (1993:387) om stdéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SolL)
och LSS till personer med funktionsnedsattning

Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Tillampbara interna regelverk och policys.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av socialférvaltningens verksamhetsplan fér 2020-2023,
internbudget 2023, riktlinjer och rutiner fér handlaggning av arenden inom
daglig verksamhet och sysselsattning inklusive framtagande och uppféljning av
genomférandeplan, verksamhetens grunduppdrag 2023 — daglig verksamhet,
sammanstallning éver ej verkstallda beslut for kvartal 3, exempel pa
uppfdljningsdialog per omrade samt senaste sammanstallningen av genomford
brukarundersdkning inom LSS och daglig verksamhet.

Inhdmtande av statistik och jamférelsedata fran RKA, radet for kommunala
analyser (Kolada) féor kommunen och jamférbara kommuner avseende daglig
verksamhet.

Intervjuer med avdelningschef for avdelningen for funktionsstéd, enhetschef
inom daglig verksamhet och enhetschef myndighet, ett urval av LSS-
handlaggare samt urval av stédpedagoger och arbetsanpassare. Dartill har
intervju genomforts med avdelningens verksamhetscontroller och
verksamhetsutvecklare.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.
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Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Socialndmnden ansvarar fér kommunens dagliga verksamhet, vilken &r organiserad
under socialférvaltningens avdelning for funktionsstdd. Utdver avdelningen for
funktionsstod finns aven avdelningar for verksamhetsomradena individ och familj,
sarskilt boende, hemtjanst samt halso- och sjukvard.

Se organisationsschema 6ver socialforvaltningens organisation nedan’.

Socialforvaltningens organisation

Forvalt-
ningschef

| Kvalitets-
| stab

i Avdelningen Avdelningen Avdelning Avdelningen Avdelningen
i hosde for individ for for sérskilt for for hélso- och ¢ Uppfylit !
i vifinns och familj funktionsstod boende hemtjénst sjukvard behov

till for

VARBERGS
i2 KOMMUN

Avdelningen for funktionsstdd inrattades 1 januari 2023 och ar uppdelad efter de olika
LSS-insatser som erbjuds (bostad med sarskild service, korttidsboende,
avldsarservice, bostadsservice, daglig verksamhet och personlig assistans). Inom
avdelningen ingar aven en myndighetsenhet som ansvarar for utredning och beslut om
insats enligt LSS. Tidigare var myndighetsenheten organiserad inom en annan
avdelning. Daglig verksamhet ar i sin tur uppdelad i tre omraden med en enhetschef
vardera, omfattande cirka hundra medarbetare totalt.

| dagslaget finns arton verksamheter i kommunal regi inom olika arbetsomraden, se
stycke 3.3.1 for sammanstallning. Dessa arbetsomraden innefattar bland annat
tragardsuppgifter, kladtvatteri och montering. Utéver de kommunalt drivna
verksamheterna finns dven externa verksamheter dar deltagarna placeras pa foretag
eller férening.

" Bildkalla: Varbergs Kommuns officiella hemsida
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Vid tidpunkten for granskningen omfattar daglig verksamhet 401 deltagare, varav 339
personer har ett LSS-beslut och 62 personer ett SoL-beslut?. Av dessa ar 13 LSS-
beslut pausade, varav 10 SoL-beslut ar pausade (se vidare avsnitt 3.3.2) vara 61
deltagare ar placerade pa externa verksamheter.

Mal och inriktning

| socialférvaltningens verksamhetsplan for 2020-2023 framgar férvaltningens
overgripande mal och uppdrag. Namnden har antagit fem namndsmal utifran
identifierade utmaningar och utvecklingsbehov. Férvaltningen har darefter arbetat fram
strategier och aktiviteter inklusive forslag till resultatindikatorer fér uppféljning.
Tillhérande malen finns en beskrivning av dess syfte samt hur malen bidrar till
kommunfullmaktiges prioriterade mal.

Det finns inga specifika mal som enbart ror daglig verksamhet. Dock finns daglig
verksamhet med som ett delmal for att uppfylla namndens évergripande mal om
psykisk ohalsa samt kompetensforsdrjning, se nedan.

— Insatser ska utformas sa att personer med psykisk ohélsa upplever 6kad
trygghet och meningsfullhet.

— Resultatindikatorer:

> Andel (%) personer inom daglig verksamhet LSS som upplever sig trygga
med all personal, Okning successivt under planperioden, Malvarde 2023: >
95%

» Aktiviteter for att na malen ar bland annat utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet samt sakerstalla rekrytering med ratt kompetens.

— Socialférvaltningens behov av kompetens och personal ska stérkas och
tryggas.

— Resultatindikatorer:
» Sjukfranvaro (%) inom férvaltningen, Malvarde 2023: <7%

» Early turnovers (%) inom forvaltningen (andel chefer och medarbetare som
slutar inom 1 ar), minskning successivt under planperioden.

> Okad matchning av tillgang — efterfragan avseende ratt kompetens under
planperioden. (kvalitativ studie).

» Aktiviteter for att nd malen ar fortsatt arbete med att minska sjukfranvaron,
framtagande av kompetensforsorjningsplan och sakerstalla rekrytering med
ratt kompetens.

Dartill har varje verksamhet inom avdelningen for funktionsstéd framarbetat ett
dokument som tydliggér verksamhetens grunduppdrag vad galler syfte med
verksamheten, uppdrag och arbetsuppgifter samt vilken kvalitet som ska uppnas

2 Avser beslut om sysselsattning enligt socialtjanstlagen, beror framfér allt mer hégfungerande malgrupper
som tillhér socialpsykiatrin alternativt arbetsmarknadsenheten.

8
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genom verksamhetens arbete®. Enligt de intervjuade togs dokumentet fram i samband
med avdelningens omorganisering vid arsskiftet 2023. Dokumentet ska enligt de
intervjuade ses som ett styrande och vagledande dokument fér verksamhetens
inriktning och uppdrag. De Overgripande kvalitetsmal som namns i verksamhetens
grunduppdrag ar foljande:

— Genom insatserna ska deltagarna ges mgjlighet till en meningsfull, trygg och
aktiv vardag.

— Verksamheten ska bidra till deltagarens personliga utveckling och delaktighet i
samhallet.

— Maélet for den enskilde ar att komma sa nara arbetsmarknaden som mdjligt
vilket innebar att insatserna ska vara arbetsplatsforlagda i storsta mdjliga
utstrackning.

— Den enskilde ska i storsta méjliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande Over insatser som ges.

Av grunduppdraget framgar att insatserna behdver anpassas till individuella behov
samt att delaktighet behéver sakerstéllas. Insatserna behdver dessutom vara
resurseffektiva och evidensbaserade i den man det gar.

Bedomning

Socialnamnden har antagit tva évergripande verksamhetsmal som beror LSS-
verksamheten och daglig verksamhet, dock saknas specifika mal som berér daglig
verksamhet. For att starka styrning och uppfdljning av daglig verksamhet ser vi det som
onskvart att aven specifika mal med tillhérande aktiviteter tas fram for daglig
verksamhet.

Utredning och beslut om insats

Myndighetsenheten inom avdelningen for funktionsstdd ansvarar for utredning och
beslut om insats enligt LSS. Avdelningen har tagit fram ett rutindokument benamnt
”St6d i handldaggning av daglig verksamhet och sysselséttning”* som utgor stod i
processen.

LSS-handlaggare utreder den s6kandes ratt till daglig verksamhet samt vilka behov
den sékande har. Detta gérs genom dialog med den sékande samt inhamtandet av
intyg och uppgifter fran annan huvudman. Infér bedémning/beslut utreds huruvida den
sOkande star till arbetsmarknadens forfogande, om sékande ar i yrkesverksam alder
(daglig verksamhet beviljas till och med s6kande fyller 68 ar) samt om behovet ar
tillfalligt eller tills vidare. Handlaggarna kan aven utreda och bevilja insats om
sysselsattning enligt socialtjanstlagen, SoL, dar deltagaren kan placeras i nagon av

3 Verksamhetens grunduppdrag, daglig verksamhet, 2023-07-04
4 Dokumentet "Stod i handlaggning av daglig verksamhet och sysselsattning” bérjade gélla 2017-06-21
och uppdaterades senast 2020-06-01.
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daglig verksamhets aktiviteter om de tillhér personkrets 3 och inte star till
arbetsmarknadens forfogande®. Sociala utskottet fattar da beslut i dessa drenden.

Enligt rutindokumentet ska en individuell beddmning goéras i varje enskilt arende, beslut
fattas antingen som ar tidsbegransat eller galler tills vidare. Ett beslut kan alltid
omproévas och det ar myndighetsenheten som ansvarar for arlig uppféljning av beslut. |
beslutet ska det tydligt framga malet eller malen med insatsen och hur méalen ska
matas. Vidare framgar att mal alltid ska formuleras utifran deltagarens individuella
behov. Ett beslut fattas inte i omfattning eller antal timmar utan tydliggér endast ratten
till daglig verksamhet. Handlaggarna ansvarar aven for att formulera ett uppdrag som
ska tydliggora for saval deltagaren som utféraren kring vad som férvantas av insatsen
och vilka delar deltagaren behdver stéd och hjalp med. Vi fattat beslut ska det
registreras i journalféringssystemet Lifecare, vilket genererar en bestallning av uppdrag
till utférarverksamheterna inom daglig verksamhet.

Av intervjuerna framgar att det finns vissa efterslapningar med att folja upp och
omproéva beslut inom angiven tid om ett ar. Anledningen uppges vara resursbrist. Av
intervjuerna framgar att enheten kommer forstarkas med ytterligare en handlaggare
med start 1 oktober 2023.

Inkomna arenden och handlaggningstider

Under perioden 2021-2022 samt januari-september 2023, har totalt 98 arenden
rorande LSS och daglig verksamhet, varav 6 arenden avser LSSU® inkommit avseende
daglig verksamhet. Se tabell nedan foér redovisning av antal arenden per ar.

Inkomna arenden LSS Inkomna arenden LSSU Totalsumma

Totalsumma

Av intervjuerna framgar att myndighetsenheten inte for nagon sarskild statistik pa
genomsnittlig handlaggningstid av beslut inom daglig verksamhet, dock anges att
enheten har som mal att vantetiden ej skall dverstiga tva manader. | de fall
utredningstiden ar langre kan det bland annat bero pa férseningar i inhamtandet av
erforderliga intyg osv.

| statistik fran Kolada framgar det att Varbergs kommun under ar 2022 hade en
genomsnittlig utredningstid fran ansdkan till beslut inom alla LSS-insatser pa 43 dagar.
Detta ar nagot lagre an genomsnittet for alla Sveriges kommuner (ovagt medel) som
lag pa 48 dagar for samma tidsperiod”.

5 Innebar att sokande &r beviljad sjukersattning eller aktivitetsersattning fran Forsakringskassan.

6 Med LSSU avses beslut tagna av annan forvaltning eller enhet, exempelvis arbetsmarknadsenheten.
7 Uppgifter fran Kolada, Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser),
medelvarde 2022.
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Bedomning

Vi bedémer att det finns en etablerad process och évergripande rutiner som ar
vagledande vid utredning och beslut av insats. Samverkan mellan myndighetsenheten
och utférarverksamheten bedéms i allt vasentligt fungera val.

Vad galler genomsnittlig handlaggningstid har vi vid tidpunkten fér granskningen inte
erhallit sadana uppgifter. Vid jamfoérelse av statistik fran Kolada vad galler samtliga
LSS-insatser framgar att den genomsnittliga utredningstiden ar nagot lagre i jamforelse
med riket. Utifran de uppgifter vi erhallit bedémer vi utredningstiden som rimlig aven
om vissa enskilda avvikelser kan férekomma.

Vi noterar att uppféljning av beslut, vilket enligt gallande rutiner ska ske en gang per ar,
inte genomfdrts inom angiven tid. Detta ser vi som en brist. Vi ser det som viktigt att
namnden sakerstaller att besluten regelbundet foljs upp.

Kartlaggning och matchning

Efter att myndighetsenheten har fattat beslut om insats av daglig verksamhet sker en
overlamning av uppdrag till utférarverksamheterna som ansvarar for verkstallighet av
beslut. Utgangspunkten ar att i storsta mojliga grad matcha en insats utifran
deltagarens individuella behov och 6énskemal. Stddpedagogerna ansvarar for
matchningsprocessen for de insatser som utférs i egen regi. | de fall en insats sker
genom en extern placering pa foretag eller liknande, ansvarar arbetsanpassarna for
matchning och uppféljning.

De intervjuade beddmer att matchningsprocessen till dvervagande del fungerar val, dar
utférarna upplever att dem har mojlighet att verkstalla beslut utifran deltagarnas
Onskemal om aktiviteter och 6nskemal om omfattning i antal dagar/timmar. For att
tillmotesga behoven erbjuds ibland olika insatser dar deltagaren delar upp sin tid
mellan olika aktiviteter. Mdjlighet finns aven att forflytta sig mellan olika insatser, saval
inom kommunal regi men aven for de deltagare dar det beddéms finnas maéjlighet till att
prova en extern placering. Stddpedagogerna och arbetsanpassarna ansvarar
tilsammans med utsedda kontaktman foér I6pande uppféljning och eventuellt behov av
justering av insatserna.

Erbjudna insatser

For narvarande erbjuder Varbergs kommun daglig verksamhet inom féljande omraden:

— Kardanvéagen 4: Montering, férpackning, sorteringsuppgifter, traverkstad,
service, djurarbete och grénarbete

— Tréaslévs by: Tradgardsuppgifter, snickeri och hantverk
— Citygruppen: insamling av wellpapp och plast hos olika féretag

— Hjartegrupperna p& Ostergérdens och Midsommargérdens dldreboende: Hjalpa
personalen med dagliga sysslor, icke vardande uppgifter

— Ankarvédgen 10: Halsoframjande och sinnesstimulerande aktiviteter

— Tréadlyckevégen 4: Tillverkning, forpackningsarbeten, transport och motion
11
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— Angsvégen 5: Utevistelse, promenader

— HISAB: Integrerad verksamhet med férpackningsarbete

— Tvétteri pa Ostergarden: Kladtvatteri, sortering, torkning och strykning
— PS gymnasiums Café: Tillverkning av frallor, férsaljning, stadning

— Second chans pé Pingstkyrkan: Sortering och iordningsstallande av insamlade
saker, skotsel av personalmat

— Inspirationslotsen: Planerar och bokar aktiviteter for bade sarskilt boende,
hemtjanst, verksamheter inom LSS, deltagare far hjalpa till

— Batterivdgen: Hjalper olika féretag med paketering, cykelverkstad och tvattning
av verksamhetens bilar

— Rénnbergsgatan: En till en verksamhet, riktar sig mot deltagare som ej fungerar
i nagon av de andra verksamheterna

— Resursen: En "pool-verksamhet”, tacker for sjukfranvaro och semestrar inom
verksamheterna

Dartill finns samarbete med externa verksamheter dar sysselsattningsplatsen sker ute
pa foretag eller foreningar med stdd av en arbetsanpassare. Vid tidpunkten for
granskningen har kommunen 61 deltagare i externa placeringar.

Sammanstallning over ej verkstallda beslut, daglig verksamhet

Varbergs kommun har i sin sammanstalining till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for Q3 2023, totalt tretton ej verkstallda beslut rorande daglig verksamhet. Av
dessa utgor tva férhandsbesked (bor ej i kommunen). Av sammanstalliningen framgar
att flertalet av arendena som inte verkstallts utgérs av pausade insatser pa grund av
deltagarnas maende. Nagra enstaka arenden avser att deltagaren har arbetstraning via
Arbetsférmedlingen alternativt pausats pa grund av extern korttidsplats.

Det framgar under intervjuerna att arenden tenderar att bli mer komplexa och
resurskravande vilket kan paverka matchningsprocessen. Vissa bedéms vara svarare
att verkstalla vilket kan medféra en langre verkstallighetstid upplevelsen ar dock att en
insats kan majliggdras pa sikt. | de flesta fall far deltagare enligt uppgift en placering pa
en daglig verksamhet inom 1-3 manader.

Av intervjuerna framgar att den vanligaste orsaken till att en deltagare valjer att pausa
sina insatser ar pa grund av maende. Det aligger utférarna genom stédpedagog och
arbetsanpassare tillsammans med berérd kontaktman/personal, att genomféra
uppfdljande och motiverande samtal for att fa deltagare att ateruppta sin insats igen.
Vid behov tas kontakt med berérd LSS-handlaggare. Av intervjuerna framgar att
uppféljande samtal gérs men att det i flera fall finns en svarighet att na fram med
motiverande samtal.
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Bedomning

Vi bedomer i allt vasentligt att verksamheten har sdkerstallt variation pa
insatserna som motsvarar de enskildas behov.

Varbergs kommun erbjuder ett flertal olika insatser inom olika omraden dar anpassning
enligt uppgift gors vid férandrade behov och 6nskemal hos deltagarna. Vi beddomer att
det finns rutiner for kartlaggning och matchning av insats som utgar fran deltagarnas
olika behov.

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt verkstaller beslut om daglig verksamhet.
Vi konstaterar att det finns en viss handlaggningstid avseende matchning av
aktivitet, vilket dels kan bero pa svarighet att matcha utifran deltagarens
sarskilda 6nskemal och behov, dels att verkstalligheten har pausats pa grund av
deltagarens eget beslut/maende dar det finns svarigheter att motivera deltagaren
att ateruppta sin insats.

Vid tidpunkten for granskningen finns ett antal beslut som inte har verkstallts.
Granskningen visar att det flera ganger beror pa deltagarnas eget beslut/maende att
pausa insatsen. Vi ser behov av fortsatta atgarder for att samordna och sakerstalla
uppfdljande och motiverande samtal med de deltagare som valt att pausa sin insats.

Genomforandeplan

Nar en deltagare har fatt en placering ska en genomférandeplan upprattas inom fjorton
dagar enligt géllande riktlinjer®. Utsedd kontaktman ska erbjuda att uppratta
genomférandeplanen dar deltagaren valjer vem som ska vara med.
Genomférandeplanen ska foljas upp minst en gang per ar och ska uppdateras vid
forandringar. For att sakerstalla att uppfoljning genomfoérs finns en sparr i
journalsystemet som innebar att en genomférandeplan ej kan sparas om ett
uppféljningsmote inte ar planerat. P4 medarbetarwebben finns, som ett stod for
medarbetarna, en mall fér hur en genomférandeplan skall utformas och féljas upp.

Rutinen kring att dokumentera deltagarnas behov och I6pande félja upp
genomférandeplanen utifran de mal som formulerats for insatsen, bedéms enligt de
intervjuade vara kdnda. Som en del i manatlig uppfdljningsdialog mellan
avdelningschef, verksamhetscontroller och enhetschef, féljs bland annat upp att det
finns aktuella genomférandeplaner. Av intervjuerna framgar att det finns
forbattringspotential vad galler att sékerstalla att deltagarna ges inflytande och
delaktighet vid framtagandet av planen, samt att fanga deltagarnas behov och
mojlighet till forflyttningar inom verksamheter eller till extern placering for att ndrma sig
malet om att komma sa nara arbetsmarknaden som mojligt®.

Av senast tillganglig statistik fran Kolada' avseende daglig verksamhet framgar att
andelen personer som har en aktuell genomfoérandeplan ar lagre i Varbergs kommun
(74%) an bade liknande kommuner (92%) samt genomsnittet for alla svenska

8 Utdrag fran medarbetarwebb, rutin kring framtagande av genomférandeplan och uppféljning av insatser
9 Verksamhetens grunduppdrag, daglig verksamhet

10 Uppgifter fran Kolada, Andel personer i den dagliga verksamheten med en genomférandeplan,
medelvarde 2022.
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kommuner, ovagt medel (86%). Vidare framgar att utifran andel deltagare som har en
aktuell genomférandeplan i Varbergs kommun, innehéller den farre antal individuellt
utformade mal an bade liknande kommuner som fér genomsnittet hos Sveriges
kommuner. Andelen deltagare som har en aktuell genomférandeplan innehallande
dokumentation om delaktighet ar aven lagre i Varberg (72%) an genomsnittet hos
Sveriges kommuner (82%).

Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns rutiner for framtagande och uppféljning av
genomforandeplan.

Av granskningen framgar att det via medarbetarwebben finns riktlinjer som ar
vagledande vid utformning och uppféljning av genomférandeplanen. Vi ser det som
positivt att verksamheten genom manatlig uppféljning, sarskilt féljer upp att det finns
aktuella genomférandeplaner i verksamheten och ett systemstod som sakerstaller arlig
uppfdljning.

Utifran den brukarundersékning som gjorts, ser vi det som viktigt att fortsatta atgarder
vidtas for att sakerstalla att genomférandeplanen ar aktuell, att det finns individuellt
utformade mal samt att det finns en sparbarhet i vilken man deltagaren har varit
delaktig vid framtagandet av planen och vid uppfdljning. Vi ser aven behov att pa ett
tydligare satt félja upp de deltagare som fatt beviljad insats, exempelvis vad galler
frekvens eller annan placering/sysselsattning, for att starka den enskildes mdjlighet till
utveckling och egen sysselsattning.

Lokalresurser

| Varbergs kommun ar det serviceférvaltningen som ansvarar for underhall och
forvaltning av kommunens verksamhetslokaler. | kommunens lokalférsdrjningsplan
synliggdrs verksamheternas lokalbehov. Respektive férvaltning ansvarar for att
identifiera behov och lamna bestallning till serviceférvaltningen om nya lokaler behdvs.
Det gors enligt uppgift Idpande i samband med forvaltningens lokalrevision.

Av intervjuerna framgar att diskussioner fors I6pande inom férvaltningen och med
serviceférvaltningen kring lokalernas utformning for att sdkerstélla att de ar
andamalsenliga och anpassade utifran deltagarnas behov. En ny verksamhet
inrattades 2022, Rénnbergsgatan, dar lokalen sarskilt har anpassats for att inrymma
flera olika aktiviteter inom samma lokalyta samt mojliggéra mindre arbetsrum fér de
deltagare som ar behov av mindre intryck och ljud. De intervjuade ser detta som en
positiv [6sning pa hur man kan effektivisera lokalbehov utifran olika stédbehov
samtidigt som det mdjliggér samordning och effektivisering av personalresurser. Av
intervjuerna framgar dock att det ar ett kontinuerligt arbete att sakerstalla att lokalerna
ar anpassade, exempelvis ar inte alla lokaler handikappanpassade.

Av verksamhetens grunduppdrag framgar att nytilkomna behov av exempelvis
utdkningar, behdver fangas upp i god tid for att undvika brist pa platser eller lokaler.
For att detta ska fungera behovs en battre framférhallning och upprattad samverkan
med handlaggare, lokalstrateg och gymnasiesarskolan.
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Av intervjuerna framgar att verksamheten forsoker prognostisera hur manga deltagare
som sannolikhet kommer att vara en del av daglig verksamhet framdver. Exempelvis
fors diskussioner med anpassad gymnasieskolan (tidigare bendmnd
gymnasiesarskolan) for att i ett tidigt skede fanga framtida behov och férbereda
befintliga verksamheter pa eventuell utdkning. Under intervjuer framgar dock att det
finns en viss otydlighet kring vem som ansvarar for att genomféra dessa prognoser och
sammanstalla framtida behov och inriktning av insatser. Enligt de intervjuade bedéms
genomférd omorganisering vara en orsak till att det framatsyftande arbetet fatt sta
nagot tillbaka nagot till féljd av etablering av ny organisation och processer.

Bedomning

Vi bedomer i allt viasentligt att lokalerna ar anpassade och att personligt
anpassat stod erbjuds. Det finns dock variationer mellan de lokaler som nyttjas
dar framtida behov kommer medféra ytterligare behovsanpassningar av lokaler.

Daglig verksamhet nyttjar flertalet olika lokaler for sina verksamheter, vilka dver lag
beddms vara utformade utifran deltagarnas olika behov. Vid etablering av nya
verksamheter har fragan sarskilt belyst for att sékerstalla en andamalsenlig utformning
och planering av lokaler sa att lokalen kan nyttjas till flera olika insatser med majlighet
till samordning av personal, vilket vi ser som positivt.

Utifran de framtida behov som prognostiseras inom daglig verksamhet, med en 6kad
malgrupp och en mer komplex problematik, ser vi det som viktigt att namnden fordjupar
sin prognos och malgruppsanalys samt verkar for en mer systematiserad samverkan
med servicefdrvaltningen/lokalstrateg i lokalfragor. Detta i syfte att mojliggora
lokalanpassning utifran olika behov samt for att starka férutsattningarna for 6kad
trygghet och kontinuitet for deltagarna vid samordning av lokaler och resurser.

Kompetensforsorjning

| socialférvaltningens verksamhetsplan (se avsnitt 3.1.1), framgar mal for att sakra
kompetensen inom férvaltningen. Daglig verksamhet har i sitt grunduppdrag angivit att
personalen behdver ha en relevant grundkompetens med regelbunden
kompetenshdjning utifran verksamhetens behov''. Det finns ingen sarskild
kompetensforsorjningsplan for avdelningen for funktionsstéd, dock framgar av
intervjuerna att fragan diskuteras aterkommande i ledningsgrupp och med respektive
enhetschef. Arbete pagar inom férvaltningen med att ta fram en évergripande
kompetensfoérsoérjningsplan.

Inom verksamheten finns ett antal olika yrkestitlar med olika ansvar; stédassistent,
stédpedagog och arbetsanpassare. Dartill sker samverkan med legitimerad personal i
form av sjukskoterska och arbetsterapeut. Manga av stddassistenterna har en
gymnasieutbildning inom antingen Barn och fritidsprogrammet med inriktning
funktionshinder (barnskétarutbildning) eller Vard- och omsorgsprogrammet i form av

1 Verksamhetens grunduppdrag, Daglig verksamhet omrade 1
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underskoéterskekompetens, vilket ar i linje med de kompetenskrav som Socialstyrelsen
faststallt'2. Dock framgar att det &ven finns outbildade stodassistenter i verksamheten.

Enligt uppgift fors ingen sarskild sammanstalining av andel medarbete inom
avdelningen for funktionsstdod som har relevant utbildning. Enligt uppgift fran
enhetscheferna har majoriteten (uppskattningsvis 90%) relevant utbildning eller
erfarenhet for sitt uppdrag. Vid rekrytering framgar att utbildningskrav anges i
jobbannonser dar malsattningen ar att anstalla utbildad personal. Intervjuade chefer
beddmer att soktrycket brukar vara hégt samtidigt som personalomsattning éver lag ar
lag.

Av intervjuerna framkommer att kompetensutvecklande insatser ges vid behov men att
det avstannat nagot till fljd av pandemin. Utbildningar har tillhandahallits inom
exempelvis tydliggérande pedagogik, lagaffektivt bemodtande osv. dar
stddpedagogerna bland annat ansvarat fér genomférandet. Inom avdelningen finns
ingen utbildningsplan eller motsvarande for avdelningens medarbetare eller specifikt
for daglig verksamhet. For att fa in ny kunskap och kompetens till verksamheten har
nyrekrytering skett utifran specifika erfarenheter for att matcha behov utifran nya
deltagargrupper. Av grunduppdraget framgar att Varberg aven ingar i det nationella
konceptet for kompetensutvecklingsprogrammet Yrkesresan. Enligt uppgift planerar
avdelningen under 2024 att genomféra yrkesresan inom funktionshinder,
utférarverksamheter.

Utifran den senaste nationella brukarundersokningen som genomforts av SKR™3
framgar att Varbergs kommun redovisar nagra procentenheter lagre resultat an
jamférbara kommuner och riket som helhet, vad galler fragor som rér om personalen
pa den dagliga verksamheten bryr sig om deltagaren (83% att jamféra med 90%
nationellt), om man som deltagare kanner sig trygg med personalen (82% att jamféra
med 85% nationellt), om man vet var man ska vanda sig om nagot ar daligt pa sin
dagliga verksamhet (83% att jamféra med 91% nationellt) samt om man 6ver lag trivs
pa sin dagliga verksamhet (82% att jamféra med 86% nationellt).

3.6.1 Beddmning

Vi bedomer att personalen i allt vasentligt har utbildning och erfarenheter som
bedéms som lamplig for uppdraget. Vi bedémer dock enbart delvis att
kompetenshoéjande insatser ges regelbundet.

Vi grundar var bedémning utifrdn den majoritet av personalen som enligt uppgift
uppfyller Socialstyrelsens kompetenskrav enligt allménna rad (SOSFS 2014:2). Det
finns en ambition att anstalla personal med erforderlig utbildning och erfarenhet aven
om det inte alltid kan uppnas.

Vi ser det som en brist att kompetensutvecklingsinsatser inte genomférts regelbundet
under de senaste aren. Vi ser det som viktigt att behovet av fortbildning och
kompetenshoéjande insatser tydliggors i en utbildningsplan eller motsvarande. Planen

12 Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller
omsorg enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och LSS till personer med funktionsnedsattning
13 Sammanstallning brukarundersékning Daglig verksamhet, LSS, 2022
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bor synliggora saval obligatoriska utbildningsdelar vid nyanstallining, vilka arliga
aterkommande utbildningsinsatser som bér genomféras samt en plan med riktade
kompetenshojande insatser utifran identifierade behov.

Utifran den senaste brukarundersékningen framgar att Varbergs kommun uppvisar ett
nagot lagre resultat i jamfoérelse med jamférbara kommuner och riket som helhet vad
galler hur deltagarna upplever personalen och deras bemotande. Vi ser det som viktigt
att namnden som ett led i deras systematiska kvalitetsarbete fortsatter att utveckla
verksamheten med fokus pa att deltagarna ska kanna sig trygga och trivas pa sin
verksamhet och att det tydliggérs vart deltagarna ska vanda sig om de vill framféra
synpunkter.

Kvalitetsuppfoljning

Socialndmnden har i enlighet med Socialstyrelsens krav tagit fram ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete™. | enlighet med namndens ledningssystem ansvarar
varje chef for att ledningssystemet innehaller efterfragade delar sdsom processer och
rutiner for verksamheten, likasa att verksamheten bedriver ett systematiskt
forbattringsarbete. Pa forvaltningens medarbetarweb finns alla processer, rutiner och
riktlinjer samt stoéddokument tillgangliga utifran olika verksamhetsomraden, dar daglig
verksamhet utgor en flik i systemet.

Kvalitetsuppfdljning genomférs pa olika nivaer, dels utifrdn huvudmanna- och
férvaltningsniva med stdd av kvalitetschef, dels pa avdelningsniva och enhetsniva med
stdéd av ekonom, verksamhetscontroller, verksamhetsutvecklare och utvecklingsledare,
samt det dagliga arbetet som goérs av chefer och personal ute i verksamheten.

Inom organisationen sker det olika uppféljningsméten med fokus pa bland annat
kvalitets- och personalfragor. Ledningsteamet, som leds av avdelningschefen, har
dialogmote varje manad dar samtliga enhetschefer inom avdelningen for funktionsstod
deltar och dar aven 6vriga ledningsfunktioner deltar vid behov. Dessa méten tar framst
upp generella fragor som ror hela avdelningen. De olika enheterna har aven separata
moten mellan enhetschefer utifran respektive verksamhet, dar avdelningschef och
verksamhetsutvecklare deltar varannan vecka.

Dartill genomfors separata manatliga uppfoljningsmoéten med varje enhetschef
tillsammans med avdelningschef, ekonom och verksamhetscontroller dar fragor som
rér ekonomi, personal och arbetsmiljé samt kund och kvalitet Iopande f6ljs upp.
Respektive enhetschef ansvarar for att genomféra en sjalvskattning/analys utifréan varje
parameter som berdr perspektiven ekonomi, personal och deltagare. Dartill stalls bland
annat specifika fragor som ror antal kunder och antal genomférandeplaner, antal
avvikelser inom HSL, Lex Sarah osv, antal IVO-arenden samt antal inkomna klagomal
och synpunkter. Enligt de intervjuade utgér namnda méten bra forum att fanga upp
behov och kvalitetsaspekter som behdver starkas.

Veckovis skickas enligt uppgift aven statistik till alla enhetschefer om antalet avvikelser,
i vilken man de ar mottagna samt om utredning genomférts och avslutats.

14 Socialstyrelsens foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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Utover regelbundna mdéten genomfors aven stickprov och egenkontroller utifran
forbestamda omraden som ror avdelningen som helhet, exempelvis stickprov av
utformning och innehall av genomférandeplaner samt i vilken man deltagaren varit
delaktig i framtagande och uppféljning. Enhetschef ansvarar for uppféljningen och
planeras att genomféras under oktober-november manad. Daglig verksamhets
personal genomfér med hjalp av stddpedagogerna ocksa uppféljning gentemot
deltagarna for att fanga upp deras synpunkter och forbattringsomraden. Det anges
vara ett standigt utvecklingsomrade att hitta bra former for dialog och uppféljning av
deltagarnas asikter.

Vad galler namndens plan for intern kontroll har det under de senaste aren inte funnits
nagot kontrollmoment som sarskilt rér daglig verksamhet. Dock har daglig verksamhet
ingatt i forvaltningsdvergripande kontrollmoment. For 2023 avser det
rehabiliteringsplaner, signering i Appva'®, avvikelsehantering och att arbetsskador ar
anmalda till Arbetsmiljoverket.

Det sammanstalls ingen sarskild kvalitetsuppfoljning for daglig verksamhet, utan
genomfdrda kontroller integreras i forvaltningens évergripande kvalitetsuppféljning dar
aven en kvalitetsberattelse tas fram.

Brukarundersodkning och jamforelse

| bilaga 1 framgar en 6versiktlig jamforelse 6ver hur Varbergs kommuns dagliga
verksambhet forhaller sig till genomsnittet for Sveriges kommuner och jamférbara
kommuner'®. Jamforelsen utgar fran den nationella brukarundersékning som
genomfdrs av SKR varje ar. Data sammanstalls av RKA, radet for kommunala analyser
(Kolada). Den senaste sammanstalliningen avser ar 2022.

Vi kan konstatera att Varbergs kommun utifran de svar som erhallits, redovisar ett
nagot lagre resultat an liknande kommuner och riket som helhet inom samtliga
omraden, dock avviker kommunen inte avsevart i nagon del. Vad galler kostnaden
kr/brukare for daglig verksamhet inom Varbergs kommun ar den nagot hogre an
genomsnittet for alla Sveriges kommuner (234 tkr/brukare i Varberg i jamforelse med
221 tkr/brukare for alla kommuner), men betydligt Iagre an jamférbara kommuner (288
tkr/brukare). Kostnaden per brukare i Varbergs kommun har héjts vid jamférelse av
motsvarande siffra for ar 2020 vilket motsvarade 188 tkr/brukare respektive 192
tkr/brukare for ar 2021.

Resultaten av brukarundersékningen visar pa en lag svarsfrekvens pa 31 %. Det
framgar under intervjuer att kommunen inte ar néjd med resultaten. Avdelningen har
som mal att 6ka svarsfrekvensen pa brukarundersdkningen for att resultaten ska
spegla en helhetsbild istallet fér nagra utvalda deltagares asikter.

15 Systemstod for digital signering av insatser.

16 | denna jamforelse innefattar "liknande kommuner” féljande kommuner: Jarfalla kommun, Lidingd
kommun, Norrtalje Kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna kommun, Taby kommun samt Osteraker
kommun.
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Bedomning

Vi bedomer att det sker kvalitetsuppféljning pa olika nivaer och utifran olika
delar inom verksamheten. Vi bedomer att kvalitetsuppféljningen delvis ar
andamalsenlig och bedomer att det finns forbattringsomraden.

Kvalitetsuppféljning sker som en del av namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Vi ser det som positivt att medarbetarwebben ar utformad utifran
respektive verksamhet dar de processer, riktlinjer och stéddokument som galler for
specifikt for daglig verksamhet finns tillgangliga. Vi bedémer att &terkommande
uppféljningsmoéten med ansvariga chefer ger forutsattningar fér en nara och
aterkommande dialog kring olika kvalitetsfragor och behov av atgarder.

Vi beddmer dock att kvalitetsuppféljningen inom daglig verksamhet kan utvecklas,
sarskilt utifran det malsattningar som finns for verksamheten och de resultat som
erhallits i brukarundersdkningen. Vidare ser vi behov av en utdékad analys av hur
verksamhetens innehall och utformning strategiskt behdver utvecklas for att moéta
identifierade behov. Vi ser aven betydelse av att kvalitetsuppféljningen i hégre

utstrackning foljer upp effekten av de insatser som goérs och hur deltagarnas mal nas.

Detta for att darigenom kunna utvardera huruvida det langsiktiga malet om att den
enskilde ska ges majlighet till en meningsfull och aktiv sysselsattning och goda
levnadsvillkor, uppnas.
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4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller att
insatsen daglig verksamhet enligt LSS erbjuds utifran individuella behov och med
tillracklig kvalitet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt har sakerstallt att insatsen daglig verksamhet enligt LSS erbjuds
utifran individuella behov och med tillracklig kvalitet. Vi bedomer dock att det
kravs fortsatta kvalitetsstirkande atgarder som tydliggor hur daglig verksamhet
ska utvecklas for att mota olika behov.

Socialnamnden har antagit tva évergripande verksamhetsmal som beror LSS-
verksamheten och daglig verksamhet, dock saknas specifika mal som beror
verksamheten. For att starka styrning och uppféljning av daglig verksamhet ser vi det
som Onskvart att namnden aven utvecklar specifika mal med tillhérande aktiviteter for
daglig verksamhet.

Vi beddmer att det finns dvergripande riktlinjer och en etablerad process som ar
vagledande vid utredning och beslut om insats av daglig verksamhet. Vi noterar att
uppfdljning av beslut, vilket enligt gallande rutiner ska ske en gang per ar, inte
genomforts inom angiven tid. Detta ser vi som en brist.

Vi bedémer i allt vasentligt att det finns rutiner for kartlaggning och matchning av insats
utifran deltagarnas olika behov. Utifran den brukarundersdkning som gjorts, ser vi det
som viktigt att fortsatta atgarder vidtas for att sékerstalla att genomférandeplanen ar
aktuell, att det finns individuellt utformade mal samt att det finns en sparbarhet i vilken
man deltagaren har varit delaktig vid framtagandet av planen och vid uppféljning.

Utifran de framtida behov som prognostiseras inom daglig verksamhet, med en 6kad
malgrupp och en mer komplex problematik, ser vi det som viktigt att namnden fordjupar
sin prognos och malgruppsanalys samt verkar fér en mer systematiserad samverkan
med serviceforvaltningen/lokalstrateg i lokalfragor. Detta i syfte att mojliggora
lokalanpassning utifran olika behov samt for att starka forutsattningarna foér 6kad
trygghet och kontinuitet fér deltagarna genom samordning av lokaler och resurser.

Vi beddmer att kvalitetsuppféljningen av daglig verksamhet kan starkas och ytterligare
systematiseras. Vi ser aven betydelse av att kvalitetsuppféljningen i hdgre utstrackning
foljer upp effekten av de insatser som gors och hur deltagarnas mal nas. Vi ser det
som en brist att kompetensutvecklingsinsatser inte genomforts regelbundet under de
senaste aren. Vi ser det som viktigt att behovet av fortbildning och kompetenshoéjande
insatser tydliggors i en utbildningsplan eller motsvarande.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Utveckla specifika mal och aktiviteter for daglig verksamhet i syfte att starka
styrning och uppféljning av verksamheten.

- Tillse att uppfdljning av beslut av daglig verksamhet genomférs arligen enligt
gallande rutiner, for att tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor och att
malet med insatsen uppnas.
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- Sakerstalla att genomférandeplanerna innehaller individuellt utformade mal och
arbetssatt och att deltagarna ges mgjlighet till inflytande och delaktighet vid
framtagande och uppféljning av planen.

- Fortsatta arbetet med att utveckla och rekrytera personal med lamplig
kompetens och att starka befintlig personals kompetens genom utbildning och
fortsatt kvalitetsarbete.

- Overvaga inférande av en utbildningsplan eller motsvarande fér att tydliggora
kompetenshojande insatser utifran identifierade behov.

- Fortsatt utveckla kvalitetsuppféljningen och medvetandegéra namndens
ledningssystem inom daglig verksamhet i syfte att systematiskt férbattra och
utveckla verksamheten.

- Utveckla en strategisk plan for hur daglig verksamhet ska utvecklas for att moéta
framtida behov.

Datum som ovan
KPMG AB

DocuSigned by:

R -

94C78967DB4746A...
Ida Brorsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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5 Bilaga 1 - Jamforelse

Samtlig statistik som presenteras nedan ar inhamtad fran RKA, radet for kommunala
analyser (Kolada) och avser ar 2022. Jamférelser gérs med liknande kommuner och
alla kommuner ovagt medel. Med alla kommuner ovagt medelvarde avses
genomsnittet for Sveriges kommuner, dvs. hur det ser ut i en genomsnittlig kommun.
Med liknande kommuner avses kommuner som strukturellt liknar Varbergs kommun. |
denna jamforelse avser det kommunerna Jarfalla kommun, Lidingd kommun, Norrtalje
Kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna kommun, Taby kommun samt Osteraker
kommun.

Vi noterar att Varbergs kommun har haft en lag svarsfrekvens i brukarundersékningen,
endast 31 %, vilket kan paverka resultaten av undersokningen.

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet
(kr/deltagare)
350 000 kr -
300 000 kr -
250 000 kr -
200 000 kr
150 000 kr
100 000 kr
50 000 kr
0 kr

288 698 kr

Kostnad i kr

Varberg Liknande  Alla kommuner
kommuner  (ovagt medel)

Av jamférelsen framgar det att Varberg har nagot hogre kostnader per deltagare inom
daglig verksamhet an genomsnittet fér Sveriges kommuner. Dock ar kostnaden lagre
an vad de liknande kommuner har.

Antal personer i den dagliga verksamheten med en aktuell
genomfoérandeplan (%)

100 - 92

86

Procent
[8)]
o
Il

Varberg Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt medel)
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Av jamférelsen framgar att antal personer i den dagliga verksamheten i Varbergs
kommun som har en aktuell genomférandeplan (%) ar lagre an bade liknande
kommuner samt genomsnittet for riket.

Andel deltagare med aktuell genomférandeplan som innehaller
individuellt utformade mal (%)

100 + 88
90 - 85

80 - 72

Procent
(&)
(@)
Il

Varberg Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt medel)

Av jamférelsen framgar att Varbergs kommun redovisar en lagre procentandel an
liknande kommuner och riket, avseende andel deltagare som har en aktuell
genomférandeplan som innehaller individuellt utformade mal.

Andel deltagare med aktuell genomforandeplan innehallande
dokumentation om delaktighet (%)

100 - 89
90 -
80 - 72

Procent
[6)]
o
|

Varberg Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt medel)

Av jamférelsen framgar att andelen deltagare i Varbergs kommun som har en aktuell
genomférandeplan innehallande dokumentation om delaktighet, ar lagre i Varberg an
genomsnittet hos Sveriges kommuner samt liknande kommuner.
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Deltagare kanner sig trygg med alla i personalen (%)

100 -
90 - 82 87

85

Procent

Varberg Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt medel)

Av jamférelsen framgar det att andel deltagare i Varbergs kommun som kanner sig
trygga med alla i personalen, nastan ar i linje med resultatet med riket och liknande
kommuner. Dock redovisar Varberg tre procentenheter lagre an riket, samt fem
procentenheter lagre an liknande kommuner.

Deltagaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet (%)

100 -
90 - 82 88 85

Pocent
(@)
o
|

Varberg Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt medel)

Av jamférelsen framgar det att Varberg ligger relativt lika genomsnittet for liknande
kommuner samt alla kommuner gallande deltagares trivsel pa sin dagliga verksamhet.
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Deltagaren far bestaimma om saker som ar viktiga (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
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0

Procent

84
76

Varberg Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt medel)

Av jamférelsen framgar det att andelen deltagare som far bestamma om saker som ar
viktiga ar lagre i Varberg an genomsnittet bland liknande kommuner och Sveriges

kommuner.
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