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Yttrande avseende vrevisionsrapport - Granskning av

bistAndsbeddmning inom socialndmnden

Beslut

Socialnimnden beslutat att

- anta forvaltningens forslag till yttrande daterat 9 september 2013
som siff eget och dverlimna det till Varbergs kommuns revisorer,

Beskrivning av drendet

De foitroendevalda revisorerna i Varbergs kommun har granskat
handliggningen av bistind for dldre enligt social{jinstlagen och insatser f6r
personer med funktionsnedstitining enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade. Den Overgripande bed8mningen #r  att
handléggningen #r bra. Revisorerna Iyfter fram ndgra nivecklingsomriden
vad  giller socialnimndens inferna  konfroll,  resursfrdelning,
uppfSljningsbara mél, riktlinjer for handiiggning samt socialndmndens
I&ngsiktiga struktur for preventiva/forebyggande insatser.

Under hésten 2013 kommer forvaltningen att {a fram frslag till rikélinjer
for  verksamhetsuppfélining, infern  kontroll, egenkontroll och
kvalitetsrevision. 1 fOrslaget ingdr alt Overviga vilka strategiska
infernkonirollmoment som ska redovisas far socialnimnden,

Inom #ldreenhelen pagr forberedelse for att infora uirednings- och
bedsmningsmodellen ABIC (Aldres Behov I Centrum), vilket kommer aft
ge handliggarna eft bra stod for att formulera mél pd en nivé som fr konkret
och som kan féljas upp.

Forvaltningens beddmning #r att den vigledning i handliggarna som finns
genoin allminna rid, nationella riktlinjer, handbdcker, prejudikat och
socialnimndens kvalitetskrav for handliiggning och dokumentation #4r
tillesicklig,

T socialndimndens mal f6r planeringsperioden ingér eft tydligt preventivt
mal: Ait fiimja hiilsa och f61bygga ohfilsa genom att tka tillgéingligheten till
forvaltningens verksamheter, Ndmunden har dver tid haft en tydlig intiktning
att utveckla och stbdja firebyggande insatser inom #ldreomradet och det
finns ett utbud av forebyggande tjanster.

Forvaltningen redovisar i {jinstentldtande daterat 9 september 2013 foislag
till yttrande Gver revisionsrapporien,

Arbets- och planeringsutskoftet har behandlat #rendet den 16 septembey
2013 § 180,

Justerandes sign Utdragshesiyrka / Dalum
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Revisionsrapport gillande bistandsbedémning inom
tildreomsorgen och for insatser enl. Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Forslag till beshut

Socialniimnden beshutar ati

anta forvaltningens forslag till yitrande somn sitt eget och Gverldmna det til re-
visorerna.

Sammanfattning

De foriroendevalda revisorerna i Varbergs kommun har granskat handliggningen
av bistand for dldre enligt Socialtjnstlagen och insatser fir personer med funkt-
ionsnedsitining enl, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. Den
dvergripande bedémningen 4r att handliggningen #ir mycket bra. Utredningarna #r
professionella, sakliga och foljer rittspraxis, Det finns bra rutiner for handiiggar-
nas uppfoljning av beshat, Revisorerna {yfler fram ndgra utvecklingsomraden vad
giller socialnimndens interna kontroll, resursfordelning, uppfiiljningsbara mal,
riktlinjer fr handitiggning samt socialnimndens langsiktiga struktur for preven-
tiva/ férebyggande insatser,

Under hosten 2013 kommer frvaltningen ati ta fram forsiag till riktlinjer for
verksambetsuppfoljning, intern kontroll, egenkoniroll och kvalifetsievision, I fir-
slaget ingér att Sverviiga vilka strategiska internkontrollimoment som ska redovi-
sas fir soctalnfimnden.

Inom &ldreenheten phgir forberedelse Ur att infora utrednings- och bedtmnings-
modellen ABIC (Aldres Behov I Centrum), vilket kommer att ge handliiggarna ett
bra stod 6t aft formulera mal pa en niva som 4r konkret och som kan foljas upp.

Forvaltningens beddmning #r att den viigledning for handldggarna som finns ge-
nom allminna rad, nationella rik{linjer, handbiicker, prejudikat och socialngimn-
dens kvalitetskrav for handlédggning och dokumentation 8r tillelicklig.

I socialnimndens mal for planeringsperioden ingér ett fydligt preventivt mal: Att
fraimja hilsa och forbygga ohéilsa genom aft 6ka tillgingligheten till forvalining-
ens verksamheter, Ndmnden har Sver tid haft en tydlig inrikining att ufveckla och
stédja forebyggande insatser inom Hldreomradet och det finns eft uibud av fore-
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byggande tjiinster som frivilligstdd, anhdrig-stdd/avidsning, motesplatser/ dageen-
traler, viirdshus, trygghetsplatser, vixelvard samt finansiellt stdd till trygghetsbo-
ende,

Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna i Varbergs kommun har granskat hur processen pa
tldre- och funktionshindersomsorgens onréde gillande utredning, bed8mning och
beslut samt dverforande av beslut till verkstillighet genomfois avseende bistands-
insatser fir dldre enligt Socialtjfinstlagen (Sol) samt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningen omfattar Uppdragsavdelningens Aldreenhet och del av Vuxenen-
heten. Tnom #ldreenheten arbetar 15,35 da med handliiggning enl. SoL och inom
vuxenenheten 7,0 4a med handliiggning av insatser fr personer med funktions-
nedséttning enl, Sol. och LSS, Enheterna leds av var sin enhetschef. Handl4gg-
ningsarbetet inom enheterna har delvis olika karaktir, beroende pé olikheter i lag-
stiftningen och mélgruppernas behov. Aldreenheten har en stor méngd firenden
avseende kunder inom ordindrt boende ddr de individuelia behoven forfindras kon-
tinuerligt, vilket kr#iver korta stélltider och tita uppfSliningar, Vad géller insatser
enl, LSS kan uiredningsarbetet vara utdraget 8ver {id, forntsitta motivationsinsat-
ser och insatserna dr vanligen livsvariga,

Revisionens bedomning

Revisionens Svergripande beddmning #r att handldggningen &r mycket bra. Ut-
redningarna dr professionella, sakliga och foljer rittspraxis. Det finns bra rutiner
for handliggarnas uppfislining av beslut.

Revisorerna lyfter i sin rapport fram négra utvecklingsomréden:

e  socialnfimndens uppfBljning av den interna kontrollen av bistindshandligg-
ning och uppfilining av genomfSrandeplaner,

e bistdndsbeddmningen inom sirskilt boende i inte tillvéickligt kopplad till
frdelning av medel di ingen variabel for vardtyngd anviinds,

o  jufredningarna dr ofta mélen for de insatser som beviljas allmént formulerade
och kan d4 infe foljas upp,
riktlinjer som végledning for handiéiggarna,

e socialnimndens langsiktiga struktur for preventiva/forebyggande insatser,

Revisorerna vill ha ntmndens svar pa rapporten senast den 15 oktober.

Forvaltningens dverviiganden

Intern konfroll

Inkttagelser och beddmning i granshningsrapporten

Granskningen visar att den interna uppfoliningen av beshut inte dr titlvéicklig och
behdver utvecklas. Det giiller béde sjdiiva handiciggningen och jamfirelser mellan
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handldggarna. Denna uppfolining dr ef praxis som redovisning for némnden. Ru-
tiner for uppfdlining saknas och bor utvecklas. Socialndmnden i Varberg foljer
infe wpp genomforandeplanerna i tillrdeklig omfaitning. Ndmnden bor for att f&
en tydlig bild av hur genomforandeplanerna fungerar infra stickprov direkt i
verksamheten for att pd detia sdit fi en tydiig bild om dessa gors i enlighet nied de
riktlinfer som forvaltningen satf upp.

Firvaltningens synpunkter och dtgiirder

I ninndens internkontrollplan for 2013 ingér kontroll av vissa procapitastddda
handldggningsrutiner; aft beslut och insats registreras téft och 1 1t tid samt att
tidsbegriinsade bistAndsbeslut handldggs 1 viitt tid. Resultat av internkontrollen
redovisas till socialnimnden i december 2013.

Forvaltningen ska under histen 2013 ta fram riktlinjer f5r arbetet med verksam-
hetsuppfSljning, intern kontroll, egenkontroll och kvalitetsrevision. Utghngspunk-
ter dr dels Socialstyrelsens féreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete (SOSFS 2011:9) och dels riktlinjer och tillimpningsanvisningar for
intern kontroll anfagna av kommunfullméktige 2013-06-18. Avsikten #r att skapa
en tydligare struktur for uppfoljningsarbetet pd alla nivéer, For éldre- och vuxen-
enheterna inuebir det att de ska ta fram sitt egenkontrollprogram specifikt for
handitiggningen, T forslaget ingdr att Sverviiga och foresla vilka strategiska kon-
trollmoment som ska redovisas till socialndmnden,

I de av socialnfimnden antagna kvalitetskeaven framgér aft genomfdrandeplan
alltid ska skrivas och vem/vilka som ska delta i detta, hur de ska fdijas upp ete.
Genomforandeplaner f6ljs systemnatisk upp som en del av bistdndshandliggarnas
handliggning pé individniva, Uppfoliningen utgér bl.a. fidn av nimnden beslutade
riktlinjer och kvalitetskrav och sker for alla insatser, enskilda individer/kunder,
minst en géng per &, Uppfoljning av genomfbrandeplaner genom stickprov #r en
dterkommande metod inom forvaltningens inferna kvalitetsrevision,

Bistandsbed8mmingen inom sivskilt boende och férdelning av medel
Takttugelser och beddmning i granskningsrapporten

Bistandsbesiuten inom scrskilt boende har infe en koppling till fordelning av me-
del. Detta innebdr att virdiyngd inte dr en variabel di man for delar medel. Vi
anser alt detta dr ett utvecklingsomrade for némnden.

Férvaltningens syupunkter och dtgérder

Némaden har under en period 2005-2006 anviint en styrmodell som innefattade
véardtyngdsmétoing och en mer differentierad resursfordelning utifidn beddinda
behov. Erfarenheten v att modellen skapade en omfattande administration och att
det var svarigheter att n& koncensus om bedémningarna,

Inom hemtjéinsten och fy vissa insatser enl. LSS siyrs resurstilldelningen direkt
genotn att varierade behov dver tid och beviljade insatser ér kopplade till den tid
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som bestélls. Om elt bistdndsbeslut &ndras fattas ett nytt beslut, och utféraren far
etf nytt uppdrag med erstttning kopplad till det bedémda behovet, dvs. dkning
eller minskning beroende pd vardbehovet/ véirdtyngden.

1 stirskilda boenden betalas en dygnserséitining oavsett belliggning, Utfbrarna gor
fordelning efter vardbehov/vardtyngder utifrin de riskbedmningar de ska gora,

Insatser enl, 1SS skall tillgodose mycket varierade behov. For vissa stérre insatser
far utfraren ersitining enligt schablon men det forekommer dven resurstilldel-
ning med specialerséitining utifrdn individuella vardbehov/vardiyngd,

Uppfiljningsbara mal

Takttagelser och hedomming i granskningsrapporten

Interviuer och akigranskning visar pé att mél kopplade till besluten delvis saknas.
Mdlsdttningar med insatserna skrivs | stort infe, alternativi anvdnder man valdigt
allmdnng mdl som dr svara alt folja upp.

Farvaliningens synpunkter ocl dtglirder

Forvaltningen delar beddmningen att mil for insatser pd individniva #r en viktig

del av utredningsarbetet och fr kommunikation med den enskilde och utfdraren,
Det dr viisentligt alt det goirs tydligt fr den enskilde att formuleringen av milen

har betydelse for utformningen av de insatser som beviljas och genomftrs.

Inom Hldreenheten pagér fSrberedelse for att infBra den utrednings- och bedom-
ningsmodell som utvecklats nationeilt, den s.k. ABIC-modellen (iildres Behov 1
Cenfrom), vilket kommer att ge handléiggarna etf bra stdd for att formulera mal pa
en nivé som #r konkret och kan foljas upp.

Riltlinjer som viigledning for handliggaina,

Takttagelser och beddmning | granskningsvapporten

Bristen pd rikilinfer ser revisorerna som def stdrsta wtvecklingsomrédet for
ndmmnden. De rutiner som finns pd forvaltningen med mycket kvalitetsuppfolining-
ar och mycket trédffar bidrar till en bra verksanthet men riktlinfer och vigledning
Jor handldggarna skulle ytierligare skérpa upp detta.

Forvaltningens synpunkter och dtgiirder

Férvaliningens bed8mning 4r att den vigledning som finns genom allm¥nna véd,
nationella riktlinjer, handbocker, prejudikat och socialntimndens basutbud och
kvalitetskrav for handliggning och dokumentation #r tilleficklig for handisiggarna.

Handldggningsprocessen har under 2012 kartlagts och beskrivits 1 forvaltningens
ledningssystem Atlas som finns tillgénglig p& infranditet for alla berdrda.

Det kommande atbetsséttet inom #ldreenheten enl. ABIC-modellen, se ovan,
komuner att styra handliggning mot ytterligare enhetlighet.
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Socialnfimndens IAngsiktiga struktur f6r preventiva/torebyggande insatser,
Takttagelser och beddomning i granskningsrapporten

Interviuerna visar ati socialnéimnden idag saknar en langsiktig struktur vad gdtler
preventivalforebyggande insatser. En stark vilfa finns fidn bade politisk ledning
och fidn tjdnstemannaledningen men en officiell stdlining bdr intas i néinmden.

Firvaltningens synpuitkter och dtgilvder

I niimndens mal fr planetingsperioden ingdr ett tydligt preventivt mal: Att fiimja
hilsa och forbygpa ohillsa genom att tka tiligingligheten till forvaltningens verk-
samheter, Inrikiningen #r att fortsiitia utvecklingen av motesplatser for dldre med
medfsljande aktiviteter, Seniorcenter i Tvadker dppnas i september och en forpro-
jektering runt ett Ymedborgarcentra Hésten”, med m&tesplats, métesformer samt
Gppet aktivitetscentra ska gras.

Niimnden hat Sver tid haft en tydlig inriktning ati utveckla och stédja forebyg-
gande insatser inom Hldreomrddet, Det finns ett relativt gott utbud av tjiinster som
kan gvara mot olika behov: frivilligstid, anhérig-stod/avldsning, tedffpunkter och
virdshus, dagcentraler, trygghetsplatser och véxelvérd,

Socialndmnden har inom ramen 51 samverkanstverenskommelse med Region
Halland gjort satsningar f8r att ett rehabiliterande forhallningsstitt ska genomsyra
arbetet vid sdvil bistdndsbeddmning som vid utforandet. Det inneb#r att kunderna
ska ha majlighet att tilivarata, behdlla eller dterfa sina aktivitets- och funktions-
formAgor, for att bli sa sjitlvstiindiga som méjligt i hemmet, Forvaltningens be-
démning #r att det pagér ett fortiopande utvecklingsarbete for att bl.a. finna for-
mer for samverkan mellan handlédggare och rehabiliteringspersonal.

Inom mélet Vilfirdens kiirna #r en aktivitet atf stimulera tillkomsten av seniorbo-
ende och trygghetsboende vilket socialndimnden gér genom att bidra till finansie-
ring med del av lokalkostnad i gemensamhbetsuttymmen och kostnader for boen-
deviivd. Syftet med trygghetsboende #r att ge personer 70 v och #ldre tillgéng till
en attrakiiv bostad med frygghet och god tillginglighet, samt mojlighet till social
gemenskap, Dessutom ge forutsittningar for att kunna bo kvar i sin bostad sd
lange som mdjligt och ddrigenom forebygga eller skjuta upp behovet av vard- och
omsorgsboende.

Samrad

KPR 2013-09-11%
FSG information 2013-09-16
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