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Styrmodell fér Varbergs kommun

Forord

En stark kultur och
en tydlig struktur

Sa bygger vi vérldens basta Varberg

I Varbergs kommun &r vi rustade med en vision som
bade utmanar oss och forenklar vart uppdrag. Vi ska
vara Vistkustens kreativa mittpunkt — det ar bade
kaxigt och ambitiost, och som val ar ger visionen oss
béde forhéllningssatt, ledord och en verksamhetsidé
som narmare beskriver hur vi ska gé tillviga.

Visionen lagger ocksé grunden for var gemensamma
kultur och de olika férvantningar som finns pa var
och en av oss som tackat ja till att jobba i Varberg.

Vi ar 6vertygade om att vi méar béattre och nér storre
framgéng nar vi ar 6verens om hur vi ska arbeta och
vilka varderingar som ska gilla pa jobbet — helt enkelt
nar vi har en stark gemensam kultur.

Men kulturen behover samtidigt stod av en tydlig
struktur, och det dr den som beskrivs i var styrmodell.
Hiar far du en 6vergripande helhetsbild av hur verksam-
heten i kommunkoncernen leds och styrs, hur arbetet
planeras och f6ljs upp, och vilka krav som stills pa
namnder och bolag.

7z

Alla som bor och verkar i Varbergs kommun ska kunna
kdnna sig trygga med att den demokratiska processen
fungerar, att kvaliteten i det vi levererar ar god och att
skattepengarna anvinds pé klokast méjliga siatt. Med
hjalp av styrmodellen kan vi sdkerstélla detta — darfor
ar det viktigt att den f6ljs!

Ann-Charlotte Stenkil
Kommunstyrelsens ordférande

B

Carl Bartler
Kommundirektor
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Inledning

Detta dokument beskriver Varbergs kommuns
styrmodell och riktar sig i férsta hand till dig

som &r fértroendevald eller chef och fill dig

som stodjer politiker och chefer i arbetet med
ledning och styrning. Styrmodellen gdller fér hela
kommunkoncernen.

Vad beskrivs i styrmodellen?

Styrmodellen ger en 6vergripande helhetsbild av hur
verksamheten i kommunkoncernen leds och styrs, hur
arbetet planeras och foljs upp och vilka krav som stalls
pa namnder och bolag. For bolagen géller ssmma krav
som for nimnderna om inget annat anges.

Din del i styrmodellen
Oavsett om du ar fortroendevald, chef eller har en
stodfunktion har du ansvar for att ta till dig innehallet
i styrmodellen och arbeta utifrdn modellen i din vardag.
Styrmodellens barkraft paverkas av kultur, viarde-
ringar och attityder i vir organisation. Om modellen
ska fa genomslag och effekt méste helheten staimma
overens. Har har politiker och chefer ansvar for att
aktivt visa vagen genom att agera enligt innehéllet i
kommunens vision och kultur och f6lja styrmodellen i
sitt arbete.

Begrepp och hdnvisningar i dokumentet

I styrmodellen anvinds ett antal begrepp som det ar

bra att kidnna till och veta betydelsen av. P4 sidan 17

finns en ordlista som beskriver de viktigaste begreppen.
I styrmodellen ingér ocksé ett antal hdnvisningar

till andra styrdokument. Dessa dokument hittar du pa

kommunens intranit.

Var vision:
Varberg -
Vastkustens

kreativa mittpunkt

Lar dig styrmodellen
i fyra steg

Dokumentet om styrmodellen ar indelat i fyra
avsnitt.

1. Var gemensamma ram

Det inledande avsnittet beskriver roller och ansvar
samt krav och utgédngspunkter som alla verksamheter
maste kédnna till och utga ifran.

2. Styrmodellens olika delar

Har sammanfattas vad som ingar i styrmodellen och
vilka principer som géller inom olika omraden, med
fokus pa

« maél- och resultatstyrning
« systematiskt kvalitetsarbete

« resursfordelning och ekonomistyrning.

3. Arbetet under aret

Lis om hur vi arbetar med planering och uppf6ljning,
vilka viktiga hallpunkter som finns och nir olika
moment ska genomforas.

4. Hur vi far styrmodellen att fungera

Har beskrivs hur vi gemensamt ser till att styrmodellen
fungerar genom att ta ansvar, kinna till innehallet och
utgd fran modellen i vart arbete.

For att lyckas krévs nyténkande, framatanda,
kunskap och mod.

Verksamhetsidé
Vi ska férenkla mdnniskors vardag och inspirera
dem att uppnad sina drémmar.

Férhallningssatt

Hallbarhet: Vi ska tillgodose dagens behov utan
att Gventyra kommande generationers majligheter
att tillgodose sina behov socialt, ekonomiskt och
ekologiskt.

Delaktighet: Vi har ett ppet klimat och ett
inkluderande férhallningssétt som kénnetecknas
av méngfald, inflytande och omtanke.
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1. Var gemensamma
ram

Roller och ansvar

Kommunkoncernen &r det samlade begreppet

for hela kommunens verksamhet. Hér ingar
kommunens ndmnder och hel- och deldgda bolag.
Kommunens uppgifter och befogenheter regleras
ytterst av regeringsformen och kommunallagen.

Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige ar hdgsta beslutande organ i
Varbergs kommun. Ledaméterna i fullmiktige viljs
vart fjarde &r genom allménna val. Det 4r kommun-
fullméktige som tillsdtter kommunstyrelsen, de 6vriga
namnder som behovs for att fullgéra kommunens
uppgifter och styrelserna i de kommunala bolagen.

Kommunfullmiktige har den 6vergripande och
lagstadgade dgarrollen for samtliga bolag dar kommu-
nen har ett dgarintresse.

Till fullméaktiges uppgift hor dven att bestimma
vilka uppdrag som nimnderna och bolagen ska ha. For
namnderna regleras detta i reglementen och for bolagen
i bolagsordningar och dgardirektiv samt i kommunens
bolagspolicy. Fordelningen av uppdrag sker dels utifran
vad kommunallagen kriver, dels utifran vad fullméakti-
ge bedomer ar lampligt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett
sarskilt uppdrag fran fullméaktige att leda, samordna
och utéva uppsikt 6ver kommunkoncernens nimnder
och bolag. I uppdraget ingar &ven att bereda drenden till
fullméktige och folja upp att organisationen genomfor
fullméktiges beslut.

Enligt bestimmelserna i kommunallagen ska kom-
munstyrelsen ocksa utse en direktor som ska ha den
ledande stallningen bland de anstillda samt vara chef
for kommunstyrelsens forvaltning. Kommundirektoren
har ansvar for att samordna forvaltningar och bolag
utifran ett helhetsperspektiv for kommunkoncernen.

Namnderna

Kommunfullmiktige beslutar om vilka nimnder som

ska finnas och dven om deras ansvarsomraden.
Kommunens ndmnder har ett stort och viktigt

ansvar for att genomfora de uppdrag som fullméktige

beslutar. Nimnderna har ocksé ansvar for att inom sina

respektive uppdrag driva en effektiv verksamhet med

god kvalitet. Verksamheten drivs bade i egen regi och av

externa utforare.

Bolagen

De kommunala bolag som ingar i kommunkoncernen
har stor betydelse for viktiga samhallsfunktioner i
Varberg och har tillkommit for att tillgodose kommu-
nala behov. Det dr endast kommunfullméktige som
kan besluta om att kommunal verksamhet ska bedrivas
i bolagsform. Bolagen ska fullgora de uppdrag som
kommunfullméaktige beslutar om, samt medverka till
att kommunfullméiktiges prioriterade mal uppnés och
att kommunen arbetar i riktning mot visionen.

Moderbolaget

Varbergs Stadshus AB dr moderbolag i den kommunala
bolagskoncernen. Moderbolaget har det 6vergripande
ansvaret for bolagskoncernen och de bolag som ingar.
Till ansvaret hor bland annat att moderbolaget ska halla
sig underrittat om bolagens verksamheter och svara for
information och redovisning till kommunstyrelsen.

Moderbolaget ska ocksa verka for att tillvarata
samordningsfordelar, savil mellan bolagen som mellan
bolagen och kommunens namnder och forvaltningar.

Kommundirektoren ar verkstillande direktor for
Varbergs Stadshus AB och ska hélla béde styrelsen i
moderbolaget och kommunstyrelsen informerade om
utvecklingen inom bolagskoncernen.

I kommunens bolagspolicy framgéar att bolagen ska
forhalla sig till fullméktiges vision och mél pad samma
sitt som ndmnderna. De krav som anges i styrmodellen
galler i tillampliga delar pa samma sétt for bolagen som
for nimnderna om inget annat anges.

Kommunalférbund

Kommunen har ocksa 6verlatit viss verksamhet till
kommunalférbund. Detta giller Rdddningstjédnsten
Vist och Sjuhidrads kommunalférbund. Respektive
kommunalférbund styrs av en direktion som bestér av
ledamoter fran de medlemskommuner som ingar.
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Kommunkoncernens organisation

Kommunfullméktige

Kommunens revisorer

Varbergs Stadshus AB

— Varbergs Bostads AB

——  Varberg Energikoncernen

— Arena Varberg AB

— Varbergs Fastighets AB

Hallands Hamnar

Varberg AB
T Varberg Vatten AB
Kommunrevisionen

Kommunrevisionen utses av fullméaktige for att
kontrollera att kommunens verksamhet skots utifran
kommuninvénarnas intressen och att skattepengarna
forvaltas pé ett sdkert och effektivt sitt. Varje &r gor
revisorerna en lopande oberoende granskning av

all verksamhet inom kommunstyrelsen och 6vriga
namnder. Granskningen redovisas genom den revi-
sionsberittelse som ingér i arsredovisningen samt de
granskningsrapporter som lamnas under aret.

Férvaltning och verkstdallighet

Till varje namnd och bolag hor en forvaltnings-
organisation som har till uppgift att skota den

I6pande forvaltningen och bista med beslutsunderlag.
Forvaltningarnas och den verkstéllande direktorens
uppdrag regleras bland annat i aktuell lagstiftning och i
delegationsordning alternativt vd-instruktion.

Kommunstyrelse

Byggnadsnéamnd

Forskole- och
grundskolendmnd

Hamn- och gatundmnd

Kultur- och fritidsnémnd

hélsoskyddsnamnd

Servicenamnd

Socialnémnd

Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnd

Overférmyndarnamnd

Kommunstyrelsens férvaltning

Stadsbyggnadskontor

Forskole- och
grundskoleférvaltning

Hamn- och gatuférvaltning
Kultur- och fritidsférvaltning
Miljé- och halsoskyddsférvaltning
Serviceférvaltning

Socialférvaltning

Utbildnings- och
arbetsmarknadsférvaltning

Overférmyndarférvaltning

Valnémnd

Ansvarsférdelning mellan

politiker och tjanstepersoner

I den kommunala verksamheten ska det ocksa finnas
en tydlig ansvarsfordelning mellan fortroendevalda
och tjanstepersoner. Fordelningen arbetas fram i dialog
mellan parterna och bygger pa principen att de politiska
foretradarna i fullméktige, naimnder och styrelser
beslutar om vad som ska uppnas i verksamheten och
vilka mél som ska nds. Kommunens tjainstepersoner
arbetar sedan fram aktiviteter for hur mélen ska
uppnés samt bereder underlag for politiska beslut.
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Sa styrs Varberg

Kommunens verksamhet regleras bade

av lagstiftning och av de beslut som
kommunfullméktige fattar. | féljande avsnitt
beskrivs det samlade ramverk som l&dgger grunden
for styrningen i Varberg och som alla verksamheter
har att férhalla sig till och utga fran.

Vision

All styrning i Varbergs kommun tar sin utgdngspunkt

i den gemensamma visionen, Varberg — Vastkustens
kreativa mittpunkt. Det finns enbart en vision for
kommunens organisation och den ska fungera som en
ledstjarna och vara styrande for kommunens utveckling
i helhet. I det dagliga arbetet ska visionen vara vigle-
dande i allt frdn malformuleringar till genomférande.

Kommunens vision ar beslutad av fullmiaktige efter
en process dar bade politiker, medarbetare och invéna-
re bidragit till innehéllet.

Till visionen hor tva forhallningsséatt och fyra ledord.
Dessutom ingér en verksamhetsidé med fokus pé det
viktiga uppdrag som alla kommunens anstillda och
politiker har gemensamt.

Visionens verksamhetsidé
Vi ska forenkla manniskors vardag och inspirera dem
att uppna sina drommar.

Visionens ledord
Nytankande, framatanda, kunskap och mod

Visionens férhéllningsséatt
Héllbarhet och delaktighet

Hallbarhet

Héllbarhet ingar som forhallningssitt i var vision och

innebar att vi ska tillgodose dagens behov utan att dven-

tyra kommande generationers mojligheter att tillgodose

sina behov, socialt, ekonomiskt och ekologiskt.
Hallbarhetsarbetet i Varbergs kommun utgér fran

FN:s globala hallbarhetsmél som finns beskrivna

i Agenda 2030. Héllbarhet &r en viktig dimension

i kommunfullméktiges, nimndernas och bolagens

malarbete.

Strategiska malomraden och prioriterade mal
Utifrén visionen beslutar fullméktige varje mandat-
period om strategiska mélomréden och prioriterade
maéal som kommunkoncernen ska arbeta mot och uppna
under perioden. Médlomradena och de prioriterade
malen utgdr den politiska viljan och anger fiardriktning-
en for kommunen. De strategiska mélomradena och de
prioriterade malen finns att ldsa i fullmaktiges mél- och
inriktningsdokument.

Budget

Kommunfullmiktige faststiller varje ar en budget for
nista kalenderar (budgetar) och kommande planerings-
period. Budgeten ar ett viktigt styrdokument for all
verksamhet. I den anges hur de ekonomiska resurserna
fordelas i organisationen samt vilka prioriterade mél
och uppdrag som ndmnder och bolag ska arbeta med.
Det ar lagstadgat for kommunen att faststélla en budget
och i kommunallagen beskrivs ndrmare vilka krav som
géller.

Kommunens styrdokument

Vid sidan av kommunens styrmodell finns en rad
styrdokument som alla verksamheter ar skyldiga att
folja. I styrdokumenten regleras gemensamma forhéll-
ningssitt for verksamheterna.

Det finns sex typer av styrdokument och de syftar
antingen till normerande eller aktiverande
styrning. Normerande innebir styrning som handlar
om forhéllningssatt i olika fragor. Aktiverande styrning
handlar om att under en period arbeta aktivt med att
gora en forflyttning inom ett omrade. Styrdokumenten
beslutas pé olika nivaer beroende pé vad styrningen
avser.

Normerande styrning

For bolagen giller enligt bolagspolicyn att ledningen
ska hélla sig vil informerad om de kommunala styr-
dokumenten. Huvudregeln ar att kommunala styrdo-
kument ska gélla aven for bolagen. Bolagen ska alltid
beakta dokument som antagits av kommunfullméktige
och verka i enlighet med dessa inom ramen for vad som
ar mojligt sett till verksamheten. Samma princip géller
aven deldgda bolag som har styrdokument fran tva eller
fler kommuner, alternativt fran en privat delagare, att
beakta.

1 de fall ett deldgt bolag har dubbla styrdokument
frén flera kommuner att férhalla sig till ar det styrdoku-
mentet i den kommun dér bolaget har sitt site som ska
gélla i forsta hand.

Lagstiftning

Kommunens verksamhet styrs pa olika sitt av lagstift-
ning. Grundlaggande krav finns i kommunallagen,
forvaltningslagen och aktiebolagslagen. Kommunens
verksamhet regleras dessutom i speciallagar for olika
omraden, till exempel socialtjanstlagen, skollagen,
miljobalken och plan- och bygglagen. Utover detta sker
statlig styrning dven i andra former genom bland annat
forordningar och foreskrifter.
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Olika grunduppdrag —
gemensam vision och kultur

Gemensamt fér alla politiker, chefer och
medarbetare i Varbergs kommun &r att vart arbete
ska utgd fran visionen, att vi ska agera i enlighet
med var kultur och att vi ska leverera pé vart
grunduppdrag.

Varje naimnd och bolag i kommunkoncernen har ett
grunduppdrag som beskrivs i nimndens reglemente
och ibolagets dgardirektiv. Grunduppdraget kommer
fran kommunfullmiktige och regleras dessutom av
den lagstiftning som styr verksamheten samt av de
styrdokument som kommunen beslutat om. Namnder
och bolag ansvarar for att — med utgangspunkt i
grunduppdraget, de ekonomiska forutsittningarna och
i politiska mél och beslut — driva en effektiv verksamhet
med god kvalitet.

Eftersom den kommunala verksamheten spanner
over manga olika omréden varierar innehallet i grund-
uppdragen stort. En skola har till exempel inte samma
grunduppdrag och ansvar som en hemtjinstenhet, ett
kommunalt bostadsbolag eller en bygglovsavdelning.
Den mangskiftande verksamheten &r en styrka och det
ar viktigt att vi genom samarbeten tar del av varandras
kompetens.

Samarbete for invanarnas bdsta

Samarbete mellan olika ndmnder och bolag ar centralt
for att lyckas med de uppdrag som fullmaktige fordelar
ut och for att pa basta sitt tillgodose behoven hos dem
som kommunen éar till for. Ett fokus pa koncernge-
mensamma losningar méste darfor genomsyra hela
organisationen.

Vi ska forenkla manniskors vardag

I kommunens vision finns den verksamhetsidé som

ar gemensam for hela kommunkoncernen och som
tydligt satter fokus pa dem vi ar till for: Vi ska forenkla
mdnniskors vardag och inspirera dem att uppna sina
drommar. God kvalitet i varje méte med invanare,
foretagare och besokare ar det som bygger fortroende
for kommunen och alla verksamheter behover bidra
genom att skapa vérde, leverera god service och svara
upp mot satta mal.

Var kultur — sa lever vi visionen

For att mota framtida utmaningar och utvecklas pa ett
framgéngsrikt sétt kravs att vi inom kommunkoncernen
utgdr frdn en gemensam syn pa hur vi ska arbeta, hur vi
ska bemota varandra och dem vi arbetar for, och vilka
varderingar som ska styra oss i arbetet. Med andra ord
— att vi har en gemensam kultur. Med utgangspunkt

i visionens innehall har férvintningar pd medarbe-
tarskap, ledarskap och samarbetskap sammanfattats

i dokumentet Var kultur — sa lever vi visionen. Varje
verksamhet har i uppgift att arbeta utifrén dessa
forvantningar samt diskutera vad de innebar pa den
egna arbetsplatsen och hur de kan omsittas i konkreta
handlingar utifrdn det egna grunduppdraget.
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2. Styrmodellens
olika delar

Mal- och resultatstyrning

Kommunens styrmodell bygger p& mal- och
resultatstyrning. Det innebdr att fullmaktige
beslutar om de strategiska malomré&den och
prioriterade mal som kommunkoncernen som
helhet ska arbeta mot fér att réra sig i riktning mot
visionen. Varje nédmnd och bolag beslutar sedan
om egna mal som ska bidra till att fullmaktiges
prioriterade mal kan uppnds. En viktig del i
malstyrningen &r ocksd att fokusera pd de resultat
som ska nds. Resultaten utgér grunden och

ar ett viktigt underlag fér att kunna analysera
mdluppfyllelsen.

For att mélstyrningen ska fa genomslag ar det viktigt
att det finns en rod trad i styrkedjan. Det ska finnas en
koppling mellan fullméktiges mal, nimndens/bolagets
mal och det arbete som bedrivs i enskilda verksamhe-
ter. Detta bidrar till att den politiska viljeinriktningen
nér hela vagen ut i verksamheten och att organisationen
steg for steg narmar sig kommunens vision.

Begrénsat antal mal fér effektiv styrning

Ett mél ska beskriva ett 6nskat lage som fullméktige,
namnderna eller bolagen vill uppna. Mélen ska peka

ut de omréden som ar strategiskt viktigast att arbeta
med. De ska vara mojliga att paverka samt sittas med
en rimlig och tydlig ambitionsniva. Tydligt formulerade
mal ar en forutsittning for att kommunen ska kunna
rora sig i riktning mot visionen och komma framat
inom de strategiska malomradena. Detta géller bade for
fullméktige och for nimnderna och bolagen.

Mélarbetet ska baseras pa en genomgripande analys
av verksamhetens onskvirda lage och faktiska nulage.
Arbetet ska ocksd innefatta en analys av olika skeenden
i omvarlden och hur dessa paverkar verksamheten.

De mal som satts bor utga fran kunskap om hur det
ser ut just nu. Detta for att skapa en utgdngspunkt som
kan anvindas vid jamforelser 6ver tid. Forst da ar det
mojligt att folja trender och se om verksamheten lyckas
eller inte lyckas i arbetet mot mélen.

En viktig utgdngspunkt i mélarbetet ar att begransa
antalet mal. Att halla nere antalet politiska mal mojlig-
gor overblick och en effektiv styrning. Utgangspunkt
bor vara att rama in de omraden som &r strategiskt
viktigast.

Malen kan ha bade yttre och inre fokus

De mal som beslutas kan antingen ha ett yttre eller ett
inre fokus. Med yttre fokus menas att malen fokuserar
pé invénarnas behov eller pa de resultat som ska
uppnads i relation till kommunens olika méalgrupper.
Med inre fokus menas att malen fokuserar pa omraden
som behover utvecklas inom organisationen for att
mota omvérldsfaktorer och/eller malgruppernas
behov, exempelvis mal kopplade till arbetsgivarfragor,
ekonomi eller verksamhetsutveckling.

Styrkedjan — fran vision till verksamhet
Kommunfullméktiges malarbete

Varje mandatperiod beslutar kommunfullméktige om
ett mal- och inriktningsdokument som beskriver den
politiska viljeinriktningen for den kommande fyraérs-
perioden. Som stod for arbetet tar kommunstyrelsens
forvaltning fram ett planeringsunderlag.
Utgangspunkten dr kommunens gemensamma vision.
Fullméaktiges mél- och inriktningsdokument beslutas
senast den 30 april mandatperiodens forsta ar.

I mél- och inriktningsdokumentet anges de strategis-
ka malomraden och prioriterade mal som kommunkon-
cernen ska arbeta mot. De strategiska malomradena ska
inte vara fler &n fem och de kan spegla bade yttre och
inre fokus. Varje strategiskt mélomrade ska preciseras
iett till tre prioriterade mal som mer konkret beskriver
vad som ska uppnas.

Till varje prioriterat mal kopplas en eller flera
resultatindikatorer. En resultatindikator dr ett matt
som anvands for att analysera och bedoma framgang i
forhallande till uppsatt mal. Resultatindikatorerna kan
inte méta alla aspekter av maluppfyllelsen, utan lyfter
fram delar som anses vara visentliga. Resultatindi-
katorerna behover alltid kompletteras med en analys.
Antalet resultatindikatorer som véljs ut ska begransas
till ett fatal. De ska kunna jamforas 6ver tid eller i
forhallande till liknande verksambheter.

De malomréden och prioriterade mal som beslutas
genom fullmaktiges mél- och inriktningsdokument kan
behova revideras eller fortydligas under mandatperio-
den. Detta sker i sa fall genom fullmaktiges arliga beslut
om budget.
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Namndernas och bolagens malarbete

Utifrén sina respektive grunduppdrag och fullméktiges
mal- och inriktningsdokument arbetar nimnder och
bolag fram egna mal som verksamheten ska uppna
under den kommande mandatperioden. Namnderna
presenterar dessa i egna mél- och inriktningsdokument
som ska beslutas av respektive naimnd senast den 31
augusti mandatperiodens forsta ar. Bolagen ska som
tidigare ndmnts forhalla sig till fullméktiges vision

och mél pa samma sitt som namnderna, och deras
malarbete ska i tillampliga delar ske enligt samma
instruktioner. Bolagen beskriver sina méal i affarsplan
eller liknande. Namnds- och bolagsmalen ska begréan-
sas till ett fatal.

Formuleringen av mal ska utga fran visionen, full-
maiktiges strategiska malomréden, prioriterade mal och
andra politiska ambitioner. Varje nimnd och bolag har
skyldighet att viardera och analysera hur verksamheten
kan bidra inom fullmiktiges strategiska malomraden
och till uppfyllelsen av de prioriterade mélen. Aven
grunduppdraget, omvirldsférandringar och analys av
verksamhetens kvalitet, resultat och effektivitet kan
medfora politiska prioriteringar och mal.

Till respektive namnds- och bolagsmal ska det
kopplas en eller flera resultatindikatorer. Namnder
och bolag beslutar sjdlva om vilka resultatindikatorer
som ska anvindas. Arbetet med resultatindikatorer
ska ske enligt samma princip som beskrivits ovan for
fullméktiges prioriterade mal.

Namndernas och bolagens mal ska ses 6ver arligen i
samband med antagande av budget, och vid behov kan
malen da revideras.

Férvaltningarnas och bolagens malarbete
Forvaltningarna och bolagen ansvarar for att, i en
verksamhetsplan/affarsplan, arbeta fram och beskriva
utvecklingsbehov samt de aktiviteter som ska genom-
foras for att nd malen. Verksamhetsplanen/affarsplanen
ska beskriva den utveckling eller forflyttning som beho-
ver ske for att nd méluppfyllelse. Genom aktiviteterna
visas hur mélarbetet sedan omsitts i konkret handling.
Detta kraver planering dar saval analys av nuldge och
kvalitet som av trender och omvéarldsfaktorer ar viktiga
delar. Verksamhetsplanen/affiarsplanen har bade ett
l&ngsiktigt och ett kortsiktigt fokus. Utvecklingsbehov
formuleras vanligtvis ur ett mer langsiktigt perspektiv
medan aktiviteterna mer konkret anger vad som beho-
ver goras i nirtid. Verksamhetsplanen/affarsplanen ska
arligen ses 6ver i samband med budgetarbetet och vid
behov revideras.

Nir det ar relevant kan 6vergripande utveck-
lingsbehov och aktiviteter brytas ned pa de olika
organisatoriska nivier dar de bast kan tas om hand.
Detta gors i verksamhetsplaner eller motsvarande. Den
interna processen for malstyrningen pa avdelnings- och
enhetsniva avgors och beslutas av respektive forvalt-
ning/bolag.
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Maluppfyllelse kréver samarbete

Saval i framtagandet av mél som i arbetet med att
uppnd malen ska samarbete ske mellan nimnder/bolag
sd att storsta nyttan for kommuninvanarna uppnas. Det
ar varje namnds och bolags ansvar att sikerstélla att de
mal som tas fram inte strider mot andra ndmnders och
bolags malsattningar. Det dr ocksa varje namnds och
bolags ansvar att samarbeta for att uppna malen. Detta
forutsitter att namnder och bolag arbetar bade for den
egna och for den samlade nyttan for hela kommun-
koncernen.

Att analysera maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete dr en forutséttning for en
larande organisation dar alla gemensamt arbetar for
standiga forbattringar. Genom att f6lja upp och analy-
sera mal och resultat ges aterkoppling pa det arbete som
genomforts och underlag for utveckling och justeringar
av mal, inriktning och aktiviteter. Varje nimnd och
bolag ansvarar for kvalitet i mélarbetet samt for att
utarbeta en vélfungerande process for sin analys.

Varje strategiskt malomrade har en utsedd
malomradesansvarig pd kommunoévergripande niva.
Mélomréadesansvariga ansvarar for att analysera
utvecklingen inom de strategiska malomradena och
bedoma maluppfyllelse. Analysen sker i samarbete och
dialog med berorda verksamheter. Analysen baseras
bland annat pa

- namndernas och bolagens mélredovisning
- utfallet for resultatindikatorerna

« tillkommande information som beror de strategiska
méalomradena och de prioriterade méalen, exempelvis
fran omvirldsbevakning.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Alla nédmnder, bolag, férvaltningar och
verksamheter i Varbergs kommun ska ha ett
systematiskt kvalitetsarbete. | ansvaret ingar

att kvalitetssékra verksamheten och standigt
utveckla och férbéattra den service och de tjdnster
som levereras. Ett sddant férhdllningssatt ska
genomsyra arbetet pd alla nivéer i organisationen.

Hur systemet for det systematiska kvalitetsarbetet ar
uppbyggt kan se olika ut inom olika verksamheter.
Nedan beskrivs de gemensamma utgdngspunkter som
alla ndmnder och bolag ska uppfylla. Som chef har du
det yttersta ansvaret for kvalitetsarbetet och for att
hélla dig uppdaterad om de anvisningar som géller och
folja dem.

Vi fokuserar pa verksamhetens mottagare
Grundlaggande for alla vara verksamheter ska vara

att vi skapar varde och kvalitet for dem vi ar till for.
Detta forutsatter att vi utgér fran det som mottagarna
efterfragar och vardesatter och att vi stindigt utvecklar
véra arbetssatt.

Vilevererar god kvalitet
En grundlidggande definition av god kvalitet som géller
for hela kommunkoncernen ir att verksamheten uppfyl-
ler sina mél och lever upp till de krav som géller, att
verksamheten dr anpassad till befintliga resurser samt
att den skapar storsta majliga viarde for sina mottagare.
Utifrdn denna gemensamma definition behéver
respektive verksamhet ocksa konkretisera vad kvalitet
betyder i den egna verksamheten och vilka omréden
som ar viktiga for att uppné god kvalitet dar. Vad skapar
varde for den egna verksamhetens mottagare och
intressenter och vilka processer och arbetssitt behovs
for att detta ska uppnés?

Vi bedriver ett aktivt utvecklingsarbete

For att kunna mota framtidens utmaningar pa ett
framgéngsrikt sitt kravs att alla verksamheter bedriver
ett aktivt utvecklingsarbete. I det arbetet ingar att:

Ha koll pa verksamheten

Varje verksamhet ska foljas upp systematiskt och resul-
taten ska analyseras for att ge underlag for att utveckla
processer, service och tjanster. Uppfoljning ska goras
s ofta som kravs for att kunna sikra verksamhetens
kvalitet. Innehallet behover spegla det interna arbetet
men ocksé mottagarnas upplevelse och synpunkter
samt eventuella avvikelser.

For att fa perspektiv pa den egna verksamheten ska
kvalitetsjamforelser, erfarenhetsutbyten och larande
mellan verksamheter, bAde inom organisationen och
med omvirlden, vara en sjalvklar del.
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Utveckla vaérdeskapande processer och arbetssatt
I kvalitetsarbetet ingér att definiera och aktivt utveckla
vardeskapande processer och arbetssitt. Detta arbete
ska utga fran verksamhetens grunduppdrag och det
som verksamhetens mottagare virdesatter och efter-
fragar.

Férbdttra och fornya

Kvalitetsarbetet ska ske dterkommande och systema-
tiskt. Varje verksamhet ska stiandigt arbeta med att
forenkla, fornya och forbattra sig i sitt uppdrag. Det kan
béde handla om att utveckla det som redan gors, och att
tanka helt nytt och innovativt.

Vi har en god intern kontroll

Arbetet med intern kontroll ar lagstadgat och utgor en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. En god
intern kontroll forutsétter att det finns ett systematiskt
arbete med vil fungerande processer och arbetssétt och
medvetenhet om mdjliga risker. Den interna kontrollen
underlattar arbetet att driva verksamheten mot uppsat-
ta mél och att tillgodose behoven hos verksamhetens
mottagare pa ett sikert och effektivt satt.

Enligt bestimmelserna i kommunallagen ar varje
namnd skyldig att inom sitt omrade se till att den
interna kontrollen ar tillracklig. Det 6vergripande
ansvaret for att det finns en tillracklig intern kontroll
i kommunen vilar pd kommunstyrelsen, som med
utgdngspunkt frdn nimndernas rapporter ska utvarde-
ra kommunens samlade arbete med intern kontroll och
vid behov ta initiativ till forbattringar.

Arbetet med intern kontroll ar riskbaserat och ska
bygga pa en risk- och visentlighetsanalys. Nimnderna
ska infor varje nytt verksamhetsar uppritta en plan for
den interna kontrollen och beskriva vilka kontrollakti-
viteter som ska genomforas.
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Resursfordelning och
ekonomistyrning

Kommunens resurser ska anvdndas och utnytfjas
effektivt. D& resurserna dr begrdnsade madste savdl
uppdraget fill verksamheterna som de arbetssdatt
som anvdnds inom verksamheterna planeras i
forhallande till de ekonomiska férutsattningarna.

God ekonomisk hushdllning

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god
ekonomisk hushéllning i sin verksamhet, vilket innebar
att de ska skota sin ekonomi pa ett ansvarsfullt satt.
Kommunerna ska enligt lagen anta mal bade for
ekonomin och for verksamheten — sé kallade finansiella
mal och verksamhetsmal. De finansiella malen ger
ramar for verksamhetens omfattning och resultat, och
verksamhetsmaélen anger hur medlen ska anvindas pa
ett iandamalsenligt satt.

I Varberg ar det fullmiktiges finansiella mal och
prioriterade mal som utgor ramverket for en god
ekonomisk hushallning. Detta regleras arligen i
budgeten som beslutas av fullméktige. Kommunen
formulerar sina egna finansiella mal men kommunal-
lagen anger ett minimikrav for kommunens ekonomi,
det sa kallade balanskravet, som innebar att det inte
ar tillatet att budgetera ett underskott. Om resultatet
anda blir negativt ska det aterstillas inom tre ar. For att
resurstilldelningen till kommunens verksamheter inte
ska péverkas alltfor mycket vid en ldgkonjunktur har
kommunen en resultatutjaimningsreserv som gor det
mojligt att reservera overskott de ar da skatteintdakterna
Okar, for att kunna anvianda dem till att tdcka under-
skott nir skatteintdkterna viker nedat.

Kommunens riktlinjer for god ekonomisk hushall-
ning och resultatutjaimningsreserv finns att ldsa pa
kommunens intranit.

Resursfoérdelning

Kommunens finansiella utrymme och nimndernas
ramar for drift och investering faststélls genom
fullméktiges arliga beslut om budget. Nimnderna
beslutar darefter sjialva 6ver den interna fordelningen
av resurser genom sina respektive budgetprocesser och
budgethandlingar.
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Overgripande resursférdelning

Utgéngspunkten for faststallandet av namndernas
ekonomiska ramar dr foregdende ars driftsbudget

for respektive nimnd. I den arliga budgetprocessen
justeras sedan de ekonomiska ramarna utifrén ett antal
parametrar sdsom loneéversyn och inflation.

Ramarna for vissa verksamheter justeras utifran
demografiska forandringar enligt kommunens senaste
befolkningsprognos. Demografimodellen beskrivs
narmare i kommunstyrelsens planeringsforutsattning-
ar som finns att lasa pA kommunens intranat.

Ramarna for de namnder och verksamheter som inte
omfattas av demografimodellen justeras for forand-
rade hyreskostnader, kapitalkostnader samt andra
driftskostnader kopplade till investeringar beslutade av
fullmiktige.

Namndernas ekonomiska ramar faststalls slutligen
genom politiska prioriteringar och beslut.

Namndernas resultatreserver

I samband med bokslut uppvisar naimndernas
driftsresultat i regel ett 6ver- eller underskott jamfort
med budget. Denna budgetavvikelse kan i vissa fall
ackumuleras och utgéra en ndmnds resultatreserv.
Syftet med resultatreserverna ar béde att tydliggora
verksamhetsansvaret och att skapa stérre handlingsfri-
het for namnderna. Beslut om 6verforing av 6ver- och
underskott tas i samband med beslut om arsredovis-
ningen.

Atgérder vid underskott
Om en namnd prognostiserar eller konstaterar ett
underskott ska detta anmalas till kommunstyrelsen.
Namnden ska vidta dtgarder for att uppnd ekonomisk
balans och presentera for kommunstyrelsen hur det
negativa resultatet ska aterstéllas.

Niarmare beskrivning av hantering av resultatre-
serverna och hantering av nimndernas 6ver- och
underskott finns att ldsa pa kommunens intranit.

Investeringsplan

Kommunens investeringar hanteras enligt ett sarskilt
regelverk som kommunstyrelsen har faststéllt. For att
sikerstélla att nya investeringar gors vid ratt tidpunkt
och pa lamplig geografisk plats, ska varje investering
vara ett resultat av ett vil planlagt utredningsarbete,
dar berorda forvaltningar och bolag bidrar med sina
perspektiv.

Ekonomiska styrprinciper

Utover de styrprinciper som namnts ovan finns dven
ytterligare ekonomiska styrprinciper for kommunkon-
cernen, exempelvis finanspolicy och pensionsmedelspo-
licy. Dessa finns samlade pad kommunens intranit.
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3. Arbetet under aret

Planering

All verksamhet kréver god planering. Syftet med
kommunens planeringsprocess &r att identifiera
mal, utvecklingsbehov och aktiviteter och besluta
hur ekonomiska resurser ska férdelas. Planering
handlar om att vardera, prioritera och vdlja

bort och pd sd satt ge verksamheten tydliga
forutsattningar.

P4 alla nivéer i kommunens organisation tar planering-
en sin utgdngspunkt i

« politiska mal

« lagar och andra forfattningar

« vardet for kommuninvanarna och for alla som
anvander kommunens tjdnster.

I foljande stycken beskrivs planeringsarbetet.

Arshjul for
budgetprocessen

Den arliga budgetprocessen

Genom budgetprocessen faststiller fullmiktige mél och
uppdrag och fordelar resurser till nimnderna. Syftet
med budgetprocessen ar att, i enlighet med kommunens
styrmodell, bidra till ett 1angsiktigt forhallningssatt och
en god ekonomisk hushallning dér savil verksamhets-
mal som finansiella mal uppnas.

Kommunstyrelsen fattar under viren beslut om
planeringsforutséttningar infor budget. Har tydliggors
maél, uppdrag och ekonomiska ramar for néasta &r. Bud-
getarbetet under hosten har sedan ett mer langsiktigt
perspektiv och fokuserar pa den darefter kommande
fyraarsperioden. I november manad fattas sedan beslut
av fullmiktige om savil budget for ndsta ar samt plan
for foljande fyraarsperiod.

Om fullmiktiges strategiska malomraden och
prioriterade mél skulle behova revideras eller fortyd-
ligas under mandatperioden ska detta ske i samband
med det arliga beslutet om budget. Detsamma giller om
fullméktige ser behov av att ge ndgon av nimnderna
eller bolagen ett sarskilt uppdrag.

Hela budgetprocessen beskrivs mer ingdende i
foljande stycken och i drshjulet nedan.

Information
verksamhetsplan

Beslut om budget
indmnder och
styrelser

Beslut budget
och langtidsplan
KF

Budgetberedning
KSAU

Dialog mellan
KSAU och ndmnder

Namndernas underlag
till ldngtidsplan

i namnder

Nuldges- och
omvadarldsanalys

Budgetberedning
KSAU

Beslut planerings-
forutsattningar
infér budget

KS
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Uppstart med nuldges- och omvdérldsanalys
Budgetarbetet inleds med att kommunstyrelsens
forvaltning i samarbete med kommunens 6vriga
forvaltningar och bolag tar fram en nulédges- och
omvirldsanalys. Analysen beskriver bland annat
kvaliteten i verksamheterna och kommunkoncernens
forutsattningar pé langre sikt, men dven trender i
omvirlden som kan paverka kommunkoncernens
utveckling.

Ndmndernas och bolagens planering

Som tidigare ndmnts beslutar kommunstyrelsen under
varen om planeringsférutsattningar for nimndernas
och bolagens budgetarbete. Namnderna arbetar
dérefter fram underlag till kommunens budget och
langtidsplan. I underlaget beskriver nimnderna behov
av verksamhetsforandringar for planeringsperioden
utifrdn verksamhetens resultat, maluppfyllelse och
forandringar i omvarlden. Har lamnar ndimnderna éven
sitt forslag till investeringsplan och anger behov av
forandringar av taxor och avgifter. Underlagen beslutas
indmnderna senast i augusti.

Bolagen arbetar fram forslag till budget som behand-
las av respektive bolagsstyrelse innan den samlade
budgeten for bolagskoncernen beslutas av Varbergs
Stadshus AB.

Budgetberedningens arbete

Budgetarbetet leds av en sd kallad budgetberedning
som bestar av kommunstyrelsens arbetsutskott
och ledande tjanstepersoner. Budgetberedningen
rapporterar till kommunstyrelsen.

Under hosten traffar budgetberedningen nimndernas
presidier for dialog kring de underlag som nimnderna
ldmnat in. I sin roll som styrelse for Varbergs Stadshus
AB triffar budgetberedningen ocksé bolagen. Darefter
arbetar budgetberedningen fram ett forslag till budget
for nista ar och langtidsplan for de darefter kommande
fyra aren.

Beslut i kommunfullmdktige
Kommunfullmiktige beslutar senast i november om
budget och langtidsplan.

Ndmndernas beslut om budget

I december beslutar varje nimnd om budget f6r nésta
ar och langtidsplan for de darefter kommande fyra
aren. Budgeten inkluderar sdvial namndens mél for
perioden som de olika verksamheternas ekonomiska
forutsédttningar.

Fran budget till verksamhetsplanering

I samband med budgetarbetet ansvarar forvaltningarna
och bolagen ocksa for att se 6ver och utarbeta verksam-
hetsplan/affarsplan for kommande ar. Arbetet paborjas
under hosten parallellt med budgetarbetet. I planen
anges utvecklingsbehov och aktiviteter och information
om innehéllet l1amnas till respektive ndmnd/styrelse
senast i januari manad innevarande budgetar.
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Uppfoljning

Systematisk uppféljning och analys ar en central
och viktig del i styrmodellen. Varje némnd

och bolag ansvarar fér att regelbundet och
systematiskt félja upp den egna verksamheten
utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och
personal.

Kvalitet i analysarbetet dr grundlidggande for att kunna
skapa vilgrundade slutsatser och utveckla och forbattra
kommunkoncernens verksamhet. En central princip i
all analys ar att fokusera pé de mest visentliga avvi-
kelserna och deras eventuella underliggande orsaker.
Det ligger pa varje namnd och bolag att ansvara for

god kvalitet i uppfoljningsarbetet och for att detta sker
enligt en vil utarbetad process.

Arlig uppfdljningsprocess

Fullmdktige, ndmnder och bolag
Kommunkoncernens gemensama uppfoljning sker vid
minst tre tillfallen per ar. I anvisningarna for uppfolj-
ning och rapportering som ges ut fran kommunstyrens
forvaltning beskrivs vilket innehall som ska finnas i

de olika rapporterna, liksom hur uppféljningen frén
namnderna och bolagen ska utformas.

Namnderna och bolagen ansvarar for att rapportera
till kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvis-
ningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att
sammanstilla och rapportera till kommunfullméktige
utifran budget och prioriterade mél samt 6vrigt som
ar av risk och vasentlighet utifrdn kommunstyrelsens
uppsiktsplikt 6ver nimnder och styrelser.

Vid behov kompletteras rapporteringen med
dialogsamtal mellan kommunstyrelsens arbetsutskott
och ndamnds-/bolagspresidium samt forvaltnings-/
bolagsledning. Samtalet aterrapporteras till kommun-
styrelsen.

Verksamheternas uppféljning

Forvaltningarna ska rapportera till sina respektive
namnder vid de tillfdllen som ndmnderna rapporterar
till fullméktige. Utover detta beslutar nimnderna
sjdlva om frekvens och innehall for verksamhetens
uppfoljning. Detsamma géller bolagen som sjilva avgor
utformningen av den interna uppféljningen.
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4. Hur vi far
styrmodellen att
fungera

Vart delade ansvar for
genomslag och resultat

Politiker, chefer och medarbetare i var organisation
har alla ett ansvar fér att styrmodellen ska f&
genomslag och effekt. Modellen ska samverka med
var kultur och vart ledarskap, fér att de som tar del
av den kommunala verksamheten och servicen ska
fa stoérsta mojliga varde.

Vi har ocksa ett gemensamt ansvar for att vara
uppmiarksamma pé brister i styrmodellen och vid
behov foresla forandringar. Detta sker inom ramen for
linjeorganisationen eller inom etablerade grupper och
natverk.

Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar for att folja
upp hur styrmodellen fungerar och f6ljs. Detta sker i
dialog med ndmnder och bolag.

Lépande anvisningar

Dokumentet Styrmodell for Varbergs kommun
kompletteras vid behov med anvisningar inom olika
omraden. Varje chef ansvarar for att hélla sig uppdate-
rad kring de anvisningar som giller.

Styrdokument och anvisningar finns tillgdngliga pa
kommunens intrandt. Kommunstyrelsen ansvarar for
att samla dessa, halla dem aktuella och gora informa-
tionen lattillgénglig.

Revidering

En 6versyn och revidering av styrmodellen ska goras
infor varje ny mandatperiod. Kommunstyrelsens
forvaltning ansvarar for detta.
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Ordlista

| styrmodellen anvdnds ett antal begrepp som det
ar bra att kdnna till och veta betydelsen av.

Aktiviteter

Forvaltningarna och bolagen ska formulera och anta
aktiviteter som ska genomforas for att nd malupp-
fyllelse. Aktiviteterna ska vara konkreta och tidsatta
och det ska finnas en beskrivning av vad det 4r som
ska genomforas samt vem eller vilka som ansvarar for
genomforandet.

Grunduppdrag

Alla namnder och bolag ska i sdvél planering som
genomforande och uppféljning av verksamheten utga
fran sitt grunduppdrag. Grunduppdraget bestar av

de uppdrag som kommunfullmiktige fordelat till
namnden eller bolaget. For nimnderna regleras detta
ireglementen och for bolagen i bolagsordningar och
agardirektiv samt i kommunens bolagspolicy. Grund-
uppdraget regleras dven av den lagstiftning som styr
verksamheten och de styrdokument som kommunen
beslutat om. Varje nimnd och bolag ansvarar for att —
med utgdngspunkt i grunduppdraget, de ekonomiska
forutsattningarna samt politiska mal och beslut — driva
en effektiv verksamhet med god kvalitet.

Intern kontroll

Alla styrelser och ndamnder ar skyldiga att se till att det
finns en tillracklig intern kontroll i den egna verksam-
heten. Kommunstyrelsen har det kommunévergripande
ansvaret for detta. Arbetet med intern kontroll dr en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Infor
varje nytt verksamhetsédr ska nimnderna uppritta en
plan for den interna kontrollen, baserad pé en risk- och
visentlighetsanalys. I planen ska nimnderna ange vilka
kontrollaktiviteter som ska goras.

Namnds- och bolagsmal

Niamnderna och bolagen antar, med utgédngspunkt
fran fullméktiges mal- och inriktningsdokument
och sina respektive grunduppdrag, mal for den egna
verksamheten.

Maélen ska

« beskriva ett onskat ldge som ska uppnés

» begrinsas till ett fatal och formuleras pa ett tydligt
satt

« peka ut de omréden som ir strategiskt viktigast att
arbeta med

« vara matbara och mdjliga att paverka

« sittas med en rimlig och tydlig ambitionsniva.
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Prioriterade mal

Kommunens prioriterade mél beslutas av kommun-
fullméktige och preciserar vad kommunkoncernen
som helhet ska uppna inom respektive strategiskt
malomrade.

Resultatindikator

En resultatindikator dr ett matt som anvinds for att
analysera och bedoma framgang i forhallande till
uppsatta mal. En enskild indikator mater aldrig alla
aspekter av maluppfyllelsen, utan lyfter fram nagon
del som anses vara vasentlig. Varje indikator behover
kompletteras med en analys. En bra indikator gor det
mojligt att vardera resultat 6ver tid och gar att jamfora
med andra verksamheter eller kommuner.

Strategiska malomraden

Kommunens strategiska malomraden beslutas av
fullmiktige och anger den politiska viljan for den
kommande mandatperioden. De anger firdriktningen
for kommunen ur ett mer langsiktigt perspektiv och
kan spegla bade yttre och inre fokus.

Systematiskt kvalitetsarbete

Alla ndmnder, bolag, forvaltningar och verksamheter i
Varbergs kommun ska ha ett systematiskt kvalitetsar-
bete. I ansvaret ingér att kvalitetssdkra verksamheten
och stiandigt utveckla och forbattra den service och

de tjanster som levereras. Kvalitetsarbetet ska ske
aterkommande och systematiskt. Att skapa viarde och
kvalitet i motet med invanare, foretagare och besokare
ska vara grundlaggande for alla verksamheter. Detta
forutsétter systematisk uppfoljning, kontinuerligt
utvecklings- och forbattringsarbete, utveckling av
vardeskapande processer och arbetssitt samt lirande
och erfarenhetsutbyte béde internt och externt.

Vision

Kommunens vision Varberg — Vistkustens kreativa
mittpunkt ar den gemensamma ledstjarnan som ska
vara vigledande i alla verksamheter, i allt fran mal-
formuleringar till genomférande. I Varbergs kommun
som organisation finns enbart en vision, den bestar av
verksamhetsidé, forhallningssatt och ledord.



Némnd/bolag Kommunfullmdaktige

Férvaltning/bolag

Styrmodell fér Varbergs kommun

Styrmodellen sammanfattad i bild

Nytankande

Visionen: Varberg - Vastkustens kreativa mittpunkt

Framétanda

Kunskap

Z

Z

Systematiskt
kvalitetsarbete

Utveckling och forbattring

Ekonomistyrning

Uppféljning

Koncern-
dvergripande
prioriteringar i
kvalitetsarbetet

Resurser till
nédmnderna

Planering Malstyrning
V4
( A
/
Mal och inriktning oSfraf?glskq
malomrdaden och
KF:s budget .. .
prioriterade mdl
Mucl och inriktning N&mnds— och
Namnds-/bolags- bolagsmal
budget 9
Verksorphetsplan/ Aktiviteter
afféarsplan
4
\.

N\

N&dmndens
och bolagens
prioriteringar i
kvalitetsarbetet

Aktivt
utvecklingsarbete

Analys och larande

Forklaring: | bildens lodrata spdr visas de olika doku-
ment (oval form) och processer (rektangulér form) som
ingdr i styrmodellen och i vagré&ta spdr visas pd vilkken
nivé de olika processerna hér hemma.
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