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Kort om kvalitetsdeklarationer

Varbergs kommun ska vara en bra kommun att leva i.
Socialndmnden har beslutat om en strategi for att arbeta
hélsoframjande. Du ska kanna trygghet, gemenskap och
delaktighet i samhallet. Din ratt att valja, och din mojlighet
att sjalv paverka din vard och omsorg, ar viktigt for ett
vardigt aldrande.

Omsorgen ska halla god kvalitet.

Som en del i detta har socialnamnden infort kvalitetsdekla-
rationer inom dldreomsorgen. Kvalitetsdeklarationerna gor
det tydligt vad du kan forvanta dig nar du fatt beslut om
hemtjanst.

Trygg pa aldre dagar

Kvalitetsdeklarationerna utgar fran Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for vardegrund inom aldreomsorgen.

Vart arbete ska praglas av omtanke, vardighet, integritet,
respekt och delaktighet. Du ska uppleva att du har ett
vardigt liv, kinner vilbefinnande och trygghet samt far
ett gott bemodtande fran personalen.






Vardigt liv

Du har rétt till privatliv och kroppslig integritet. Du ska
kunna paverka din vard och omsorg sa att den anpassas
efter dig och dina behov. Du har ritt till delaktighet i alla
beslut och insatser som giller dig.

Valbefinnande

Du ska kunna kinna dig trygg, uppleva meningsfullhet
och sammanhang i vardagen.

Gott bemotande
Du ska bemotas med omtanke, vanlighet och respekt.

Personalen ska arbeta hilsoframjande. Det betyder att du
ska fa stod och uppmuntran for att kunna bevara dina
formégor och din hilsa och leva sa sjilvstandig som mojligt.

Socialforvaltningens vardegrund ar:

”Vi moter dig dar du ar. Tillsammans med dig formar
vi l6sningar utifran din situation.”
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Nar du beviljas hemtjanst kan du
forvanta dig att

Du ska:

. ha mojlighet att vilja utforare, paverka innehallet
och utformningen av insatsen samt nar den utfors,

. kunna uppleva att du far ett gott bemétande i dina
kontakter med var personal,

. kunna uppleva att det ar latt att fa de kontakter du
behover,
. vid behov fa en fast omsorgskontakt som ska fungera

som en lank mellan dig, narstdende/foretradare och
verksamheten.



Omvardnadsinsatser

I personlig omvardnad ingar till exempel hjalp med
kladsel, hygien, forflyttning och maltider.

Du kan fa hjalp dygnet runt utifran dina bedomda behov.

Serviceinsatser I

I serviceinsatser ingar till exempel stadning, tvitt och
kladvard och inkdp.

Trygghetslarm

Du kan fa hjalp med oplanerade insatser dygnet runt om
du beviljats trygghetslarm.

Tillsyn pa natten kan goras via en trygghetskamera for att
inte stora din sOmn.






Halso- och sjukvard

I forsta hand ska du fa ditt behov av hilso- och sjuk-
vardsinsatser tillgodosedda pa vardcentralen. Om du
utifran ditt medicinska tillstdnd inte bedoms kunna ta
dig till vardcentralen, kan hemsjukvard bli aktuellt.
Det bestams vid en vardplanering i samrad med dig.

Kommunal halso- och sjukvérd innebar:
Du far en patientansvarig sjukskoterska.

Du kan ocksa, vid behov, fa hjalp av arbetsterapeut och/
eller sjukgymnast/fysioterapeut.

I vardagen ar det omvardnadspersonalen som utfor de
flesta hilso- och sjukvardsinsatser. Insatserna ordineras
da av sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/
fysioterapeut.

Du som har omfattande omvardnadsinsatser kan ha mojlighet
till nodvandig tandvard och uppsokande munvard.

Vi lovar att

Nar du har valt utforare for din hemtjanst ska insatserna
paborjas senast efter 24 timmar om inte annan tid ar
overenskommen.

Vid serviceinsatser, som till exempel stad och tvatt, ska



utforaren ta kontakt med dig inom 48 timmar och
insatserna ska starta enligt 6verenskommelse, dock
senast inom 14 dagar.

Du ska meddelas om personalen inte kan komma pa
avtalad tid (+/-30 minuter).

Om personalen uteblir pa avtalad tid/dag har du ratt till
motsvarande tid vid ett annat tillfalle for det du skulle
haft hjalp med. Du planerar tillsammans med utféraren
en annan tid.

Du har nar som helst ratt att byta utforare. Ett byte tar
14 dagar.

Inom 14 dagar efter att hemtjansten startat ska du ha fatt
en fast omsorgskontakt utsedd i personalgruppen, om du
behover det. Den fasta omsorgskontakten ska siakerstilla
din ratt till inflytande och information samt fungera som
en lank mellan dig, anhoriga/foretradare och verksamhet.

Inom 4 veckor efter det att hjalpen borjat skrivs en genom-
forandeplan tillsammans med dig. Den ar en 6verenskom-
melse om hur din hjalp och ditt stod ska utforas.

Genomforandeplanen foljs upp minst en gang per ar
eller vid behov.

Du bestaimmer om din anhorige/foretradare ska vara med
dig nar genomforandeplanen skrivs, eller nar du har upp-
foljningssamtal.



Du far regelbundna uppféljningssamtal med hemtjanst-
personalen, vilket innebar att du kan beratta om hur du
upplever att hjalpen och stodet du far fungerar.

Du far uppfoljningssamtal av omsorgshandlidggaren en
gang om éaret, eller vid behov. Du kan i samband med det
beratta hur du upplever hjalpen och stodet du far.

Om du har behov av andra insatser, utreder omsorgs-
handliggaren det.

Om du inte ar n6jd med hur din hjalp utfors, kontakta din
hemtjanstgrupp eller enhetschef.



Hit vander du dig med synpunkter

Om du inte ar n6jd med dina insatser, kan du kontakta
ansvarig enhetschef eller omsorgshandlaggare.

Om du har synpunkter som rér verksamheten, kan du
vanda dig till Varberg direkt, som hjalper dig vidare.

Varberg direkt

Besoksadress: Norra Vallgatan 14
Telefon: 0340880 00
E-post: varbergdirekt@varberg.se

Oppettider for Varberg direkt:
Mandag-onsdag 08.00-17.00
torsdag 08.00-18.00

fredag 08.00-16.00
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