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1. Inledning och forutsattningar

Manniskor som drabbats av en allvarlig handelse kan vara i behov av
krisstdd. Kommunen ska verka for att drabbade far det stéd de behover. |
manga fall ges stdd bast av anhériga, skolpersonal, arbetskamrater, frivil-
ligorganisationer, trossamfund eller vardinrattningar. | ett forsta skede kan
dock kommunens funktion foér krisstdd Psykiskt och Socialt
omhéndertagande (POSOM) gora en akut stédjande insats.

POSOM:s uppdrag ar att organisera, samordna och tillhandahalla krisstod
till drabbade, som inte ar i behov av sjukvard, i samband med allvarliga
handelser inom kommunen eller vid allvarliga handelser pa annan ort/land
dar Varbergs kommuninvanare ar inblandade.

1.1 Syfte

POSOM ska, i det akuta skedet, kunna bista med krisstéd vid allvarliga
handelser och darigenom férebygga ohalsa pa sikt.

Foreliggande anvisning reglerar Varbergs kommuns funktion for krisstdd,
POSOM. Anvisningen utgér en del av kommunens évergripande planering
for hantering av samhallsstorningar och extraordinara handelser.

1.2 Faststallande och revidering
Denna anvisning ar upprattad av Raddningstjansten Vast som har
uppdraget att samordna POSOM. Anvisningen har tagits fram i samverkan
med kommunstyrelseforvaltningen, socialforvaltningen, forskole- och
grundskolefdrvaltningen, utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen,
polismyndigheten och Svenska kyrkan.

Kommundirektoren ansvarar for att denna anvisning vid behov revideras.
Raddningstjansten Vast kan bista och bor foresla revideringar nar:

= Planeringsférutsattningarna har forandrats, sa som férandring av
kommunens organisation, uppgifter, lokaldisposition med mera.

» Verkliga handelser och POSOM-insatser visar pa behov av
justeringar.

= Det vid utvarderingar av verkliga handelser, genomforda évningar
eller genom omvarldsbevakning framkommer behov av justeringar.

1.3 Mandat och tillganglighet
Foljande funktioner, utan inbérdes ordning, har befogenhet att besluta om
aktivering av POSOM:

»  Kommunens tidgnsteman i beredskap (TiB)'

1 Funktionen tillsiatts av Rdddningstjdnsten Vast och bemannas dygnet runt, under arets
alla dagar



» Ra&ddningsledare i samband med kommunal raddningstjanst

» Polisens insatsledare samt inre-, yttre- och vakthavande befal, i
samband med polisiar insats

=  Kommundirektor

» FoOrbundsdirektor Raddningstjansten Vast

= Chefen for socialférvaltningen

= Chefen for utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen

= Chefen for forskole- och grundskoleforvaltningen

= POSOM-samordnaren

Deltagandet i POSOM sker i tjansten. Den personal som ingar i POSOM
kontaktas da behov féreligger. POSOM har ingen jour eller planlagd
beredskap. Kommunens TiB finns i tillganglig aret runt, dygnet runt.

Behovs forstarkning av stddpersoner kan andra kommuners stddpersoner
efterfragas. Beslut om forstarkning fran annan kommun eller fran frivilliga
organisationer fattas av kommundirektéren. Fér att komma i kontakt med
kommundirektoren kan kommunens TiB hjalpa till.

1.4 Ersattning och forsakring

Respektive forvaltning/organisation star generellt for kostnader forenade
med utbildning, 6évning samt akuta insatser. Arbete med POSOM ersatts
enligt gallande anstallnings- och kollektivavtal. | samband med
kommundvergripande insatser beslutar kommundirektéren angaende
behov av atgarder som ska finansieras centralt i kommunen.

Styrgruppsmedlemmar och stddpersoner ar forsakrade av ordinarie
arbetsgivare/ huvudman.

1.5 Utbildning och 6vning

Enligt lag (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och extraordinara handelser ska anstalld
personal fa den utbildning och dvning som behdvs for att de ska kunna l6sa
sina uppgifter vid extraordinara handelser.

| kommunens plan for utbildning och 6vning inom krisberedskap, preciseras
lampliga utbildningar och 6vningar samt intervaller for dessa ytterligare.
Denna plan revideras arligen och beslutas av kommundirektoren.

2. Uppdrag, organisation och ansvar

POSOM:s uppdrag ar att organisera, samordna och tillhandahalla krisstod
till drabbade, som inte ar i behov av sjukvard, i samband med allvarliga
handelser inom kommunen eller vid allvarliga handelser pa annan ort/land
dar Varbergs kommuninvanare ar inblandade.



POSOM aktiveras nar behovet av stod inte kan tillfredsstallas pa annat satt,
exempelvis via foretagshalsovard eller elevhalsa och utgoér ett komplement
till ordinarie sociala natverk. Det ar det aktuella behovet som avgér vilka
insatser som kommunen genomfor.

2.1 Overgripande organisation
POSOM bestar av en styrgrupp och av stddpersoner. For att halla i det

|6pande forberedelsearbetet sdsom mdten, utbildningar med mera finns en
POSOM-samordnare.

POSOM utgér en del av kommunens Overgripande organisation for
hantering av samhallsstérningar och extraordindra handelser. Om den
kommunoévergripande samordningsstaben ar aktiverad rapporterar POSOM
sina insatser dit men ar i dvrigt underordnad koncernledningsgruppen.

__________ o

Koncernledning ! Samordningsstab
Kommundirektdr samlar och informerar. Utvalda och
berérda fran koncernledningsgruppen och externa aktorer
kan inga i den kommundvergripande krisledningen.
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Figur 1 — POSOM som funktion i kommunens organisation for hantering av samhallsstérningar.
Krisledningsnamnden och POSOM ar streckade da dessa involveras vid behov (KS 2021/0051).

2.2 Styrgrupp och POSOM-samordnare

| POSOM:s styrgrupp finns representanter fran socialférvaltningen,
forskole- och grundskolefdrvaltningen, polismyndigheten, Svenska kyrkan
och Raddningstjansten Vast.



| samband med en POSOM-insats ska alltid minst en representant fran
POSOM:s styrgrupp aktiveras for att leda och samordna stddinsatsen.
Finns behov kan ytterligare representanter ur styrgruppen aktiveras som
stdd i samordningen. Initialt kan kommunens TiB ansvara fér samordningen
av POSOM till dess att kontakt upprattats med styrgruppsmedlem.

Raddningstjansten och polisen ar genom sina ordinarie uppdrag ofta
inblandade i hanteringen av handelser som kan féranleda behov av
POSOMe-insats. Darfor ar deras roll i styrgruppen framforallt att bidra till att
nodvandig och korrekt information om handelsen delas mellan POSOM och
den egna organisationen. Detta for att ratt insatser ska kunna sattas in och
for att de drabbade ska fa tillforlitig information i syfte att undvika
ryktesspridning.

Forutom att leda och samordna krisstddsinsatser har styrgruppen till uppgift
att se till att POSOM har férutsattningar att kunna fungera, innan nagot
hander. Styrgruppen ansvarar for att rekrytera och halla kontinuerlig kontakt
med stodpersoner samt for att tillse att dessa har ratt utbildning, kompetens
och i ovrigt ges forutsattningar for att kunna genomféra sitt uppdrag.
Styrgruppen ansvarar aven for att halla anvisningar, checklistor och
sambandslistor uppdaterade.

Raddningstjansten Vast tillhandahaller POSOM-samordnare som ocksa ar
en representant i styrgruppen. POSOM-samordnaren kallar regelbundet,
ungefar tre till fyra ganger per ar, till styrgruppsmaote. Samordnaren ansvarar
for motesinnehall och att minnesanteckningar fors.
Styrgruppsmedlemmarna ansvarar for att den egna
forvaltningen/organisationen finns representerad och bidrar med
motesinnehall.

Da en styrgruppmedlem slutar, ansvarar respektive organisation for att en
ny representant utses. Foérandringar ska meddelas samordnaren sa att
denne kan uppdatera sambandslistor.

Adjungerad kommunikatér ansvarar for att information om POSOM och
dess syfte och organisation finns pa kommunens webbsida och intranat (gj
under akut handelse).

2.3 Stodpersoner

De i POSOM som vid en akut handelse ger krisstod till drabbade benamns
stdédpersoner. Stddpersonerna ska kunna erbjuda emotionell férsta hjalp,
halla i enskilda- eller gruppsamtal, finnas till hands, lyssna aktivt och ge stod
och rad.

Stodpersoner  finns  inom  socialforvaltningen,  forskole-  och
grundskolefdrvaltningen, utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen och
Svenska kyrkan.



Respektive forvaltning/organisation ansvarar for att kontaktuppgifter till
stddpersonerna halls aktuella. Férutom personlig lamplighet ska de som
utses till stddpersoner arbeta med psykosocialt stdd i sitt ordinarie uppdrag
och ha erfarenhet av att méta manniskor i kris.

3. Operativt arbete — fran aktivering till avslut

Nedan beskrivs det operativa arbetet, fran det att behovet av POSOM
identifieras och POSOM aktiveras, tills dess att insatsen avslutas.

3.1 Aktivering av POSOM

| varje enskilt fall krdvs en aktiv bedomning huruvida POSOM:s
stddpersoner ska aktiveras. Beddmningen gors av den funktion/person som
initierar POSOM (se "1.3 Mandat och tillgénglighet”, sid 4) i samrad med
den i styrgruppen som forst aktiveras alternativt kommunens TiB.

Representant ur styrgruppen aktiveras via Kommunsamordningscentralen
(KSC)2. TiB ansvarar for att sakerstalla att minst en styrgruppsmediem
aktiveras for att organisera och samordna POSOM-insatsen. | det fall ingen
medlem i styrgruppen gar att na eller inte ar tillganglig ansvarar TiB for
samordningen av POSOM-insatsen.

Efter beddmning aktiveras stddpersoner av aktiverad medlem i styrgruppen
alternativt av TiB. Till deras hjalp finns KSC som kan skicka sms till utsedda
stodpersoner inom de kommunala verksamheterna.

Beslutsfattare
meddelar Styrgrupps-

aktivering av medlemmar Styrgruppen Insatsen
POSOM till svarar KSC och Stodpersoner leder och avslutas och

Larm om
behov av
POSOM
inkommer
och bedéms £5CSom
av
beslutsfattare

bedémer aktiveras samordnar uppfoljning
larmar behov av insatsen sker

styrgrupps- stodpersoner

medlemmar

2 Kommunsamordningscentralen (KSC) ir en del av Ridddningstjénsten Vist och finns placerad pa
raddningsstationen Varberg.



3.2 Ledning av krisstodinsats

Minst en aktiverad medlem ur styrgruppen ska leda och samordna POSOM-
insatsen. | uppgifterna ingar bland annat att:

= Bedbma behov (antal stédpersoner, vilka insatser som behdvs, var,
nar, och hur).

= Initiera och organisera POSOM-insatsen.

= | de fall den kommundvergripande samordningsstaben ar aktiverad
I6pande halla denna informerad om POSOMe-insatsen.

= Samverka och samordna krisstddsinsatserna med andra
krisstodsaktorer.

» Informera aktiverande organisation/funktion om POSOM-insatsen.

= Tillgodose Ovriga praktiska behov hos de drabbade och
stddpersonerna sa som mat, avlésning, transport med mera.

3.3 Krisstodinsatser

Stodpersoner som kallats in utgar om mdijligt fran raddningsstationen dar
de kvitterar ut utrustning och dar de informeras om handelsen. | storsta
mojliga man ska stdédpersoner arbeta parvis, ensamarbete bor undvikas.
Nar stodpersonerna ar ute i falt ska de kontinuerligt halla utsedd
styrgruppsmedlem informerad.

Principerna for ett bra inledande krisstod ar:

= Medmansklighet, omsorg och trygghet

= Fysisk och psykisk narhet

= Att skydda mot sekundara obehagliga upplevelser och starka
intryck

= Att undvika att Iamna den drabbade ensam

= Att arbete for aterféorening med anhdériga

= Att understodja olika former av aktivitet

= Att acceptera olikheter, kanslor och symptom

3.4 Samordning och samverkan

Da andra aktorer ar engagerade i arbetet med krisstdd ska
krisstddsinsatserna i storsta mojliga man samordnas. Exempel pa andra
aktorer ar Regionens Psykologiska och Psykiatriska Katastrofledning (PKL)
ansvarar for krisstdd till skadade som inkommer till sjukhus samt till deras
anhdriga vid allvarliga handelser. Om endast ett mindre antal skadade
inkommer till sjukhusen aktiveras inte PKL utan krisstdéd erbjuds da via
ordinarie resurser inom Region Halland. For samverkan med
PKL/regionens krisstdd finns en regional riktlinje Riktlinjer fér samverkan



mellan POSOM och PKL i Hallands ldn3 som tydliggér hur POSOM och
PKL/regionens krisstod ska samverkan fore, under och efter handelser.

Forutom POSOM och PKL kan samverkan aven behdva ske med den
krisstddsorganisation som tillhandahalls av den drabbade verksamheten,
exempelvis féretagshalsovard eller liknande.

D& ovriga delar av kommunens organisation for hantering av
samhallsstorningar och extraordinara handelser, daribland den centrala
samordningsstaben, ar  aktiverade ar POSOM  underordnad
koncernledningsgruppen och ska I6pande rapportera om POSOM-insatsen
till samordningsstaben. Insatserna och information till drabbade och
allménhet ska samordnas.

3.5 Kommunikation och media

Den organisation/funktion som aktiverat POSOM (givet att denne inte ar del
i styrgruppen) ska kontinuerligt hallas informerad om vidtagna beslut och
atgarder.

Intern och extern information om POSOM-insatsen ska samordnas med
ovrig kriskommunikation. Om behov foreligger sa ska en talesperson for
POSOM-insatsen utses.

3.6 Utrustning och lokalen

Aktiverade styrgruppsmedlemmar och stddpersoner utgar i forsta hand fran
raddningsstationen®. Vid behov valjs lamplig lokal for upprattande av
“"Informations- och stddcentrum”. Lokal valjs utifran aktuell handelse,
geografisk placering, tillganglighet med mera.

Pa raddningsstationen i Varberg finns utrustning samlad i POSOM-
ryggsackar sasom skyltar, vastar, namnbrickor, anteckningsmaterial,
nasdukar, ljus med mera.

3.7 Sekretess

Sekretess galler utifran bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Som utgangspunkt ska inga uppgifter om drabbade lamnas ut,
sa lange det inte strider mot nagon annan lagstiftning. Detta géller saval
styrgruppsmedlemmar som stédpersoner i syfte att skydda den drabbade.

3.8 Dokumentation

Samtliga aktiverade POSOM-medlemmar ansvarar for att dokumentera det
egna arbetet, inklusive fattade beslut och vidtagna atgarder. Aktiverad
styrgruppsmedlem ansvarar for att dokumentation fran insatsen
sammanstalls.

3 Daterad 2019-05-21, d.nr. 450-3907-2019
“Stormhallsvéigen 1, Varberg



3.9 Avslut och uppfdljning

Aktiverad styrgruppsmedlem ansvarar for att insatta stddpersoner far
vetskap om att insatsen avslutas. Om mdjligt genomfors ett
avstamningsmote med samtliga insatta innan arbetet avslutas.
Organiserade avlastningssamtal via Kommunhalsan ska erbjudas POSOM-
gruppen om behov foreligger.

Genomfoérda POSOM-insatser bor utvarderas sa att lardomar kan tas till
vara och spridas. POSOM-samordnaren ansvarar for att insatser
utvarderas och att lardomar sprids till alla i styrgruppen som i sin tur
ansvarar for att ta erfarenheter och lardomar vidare till respektive
organisation och stodpersoner.
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