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Strategi for 2021-2023

For att fortsatta arbetet med ett forbattrat foretagsklimat genom att anvanda den
kunskap och de erfarenheter som handlingsplan 2017—2020 har gett, har denna
strategi tagits fram. Strategin anger nya utvecklingsomraden och aktiveter for
perioden 2021—2023.

Nulage

8 av 10 foretag har ndgon gang kontakt med kommunen. De flesta kontakterna som
sker med kommunen ir med kommunen som myndighet. Tillgdnglighet, god service,
effektivitet och kommunikation ar viktiga for foretagen.

Kunskapen kring foretagens behov och vilka villkor som paverkar dem behover 6ka
ytterligare i organisationen som helhet. Kommunikationen med foretagen ar A och O
for en positiv utveckling. I strategin har utvecklingsomraden och atgarder tagits fram
for att fortsatta forbattra naringslivets forutsattningar i kontakten med Varbergs
kommun.



Malsattningar

Malet med strategin ar att 6ka maluppfyllelsen av kommunfullméktiges mal
”Livskraftigt naringsliv’ och "En organisation som utmarks av utveckling och
fornyelse”. Flertalet av kommunens namnder har i sin tur mal for utveckling av ett
livskraftigt naringsliv och en organisation som utmarks av utveckling och fornyelse i
sina namndmal.

Utvecklingsomraden

Strategin har fyra utvecklingsomraden. Det ar inom dessa omraden sarskilda insatser
kommer att riktas. Inom varje utvecklingsomraden finns exempel pa aktiviteter.

1. Bred och proaktiv dialog med naringslivet
Syftet dr att utveckla organisationens tillgdanglighet och serviceinriktning genom
en god kommunikation.

- Utveckla befintliga dialogforum med naringslivet for att na fler foretag i viktiga
fragor och 0ka kunskapen kring foretagens behov i organisationen.

- Fler avdelningar/forvaltningar i kommunen samverkar och nyttjar forumen
for dialog, marknadsfor och utvecklar exempelvis foretagslotsen.

2. Strukturerat forbattringsarbete
Syftet dr att vara en ldrande organisation som utvecklas och samverkar.

- Ha en arbetsmodell for internt larande mellan forvaltningar/avdelningar nar
fragor hanteras pa ett sitt som far ett oonskat resultat s.k. "KNAS”. Genom att
l6sa ”’KNAS” sa upprepas inte samma misstag igen.

- Stod till okad samverkan i kontakten med naringslivet i fragor som en
avdelning inte kan losa sjalv och for okad forstaelse for roll och uppdrag.

- Omvarldsbevakning — Hur skall den interna kommunala organisationen
utvecklas pa basta satt for att bemota naringslivet med god service?

- Oka den lokala nyttan av vara regionala aktorer genom 6kad samordning av
insatser lokalt.



3. Framja ambassadérer
Syftet dr att bygga en kultur som hjdlper foretagen gora rdtt

- Utbilda tjansteperson som "naringslivsutvecklare” i Varberg kommun.
- Stodja tjanstepersoner som onskar jobba utvecklande i exempelvis
utvecklingsprojekt.

En ndringslivsutvecklare kdannetecknas av att:
Ha grundkunskap om néringslivets férutsattningar
Se sig som fjansteperson i Varbergs kommun som ser helheten
och inte bara féretradare for sin avdelning eller expertomréde.

Ha ett kundperspektiv med ett gott bemétande och en god
kommunikation.

Féregd kundens fragor utifrdn erfarenhet och kompetens.
Ta ansvar fér att f4 till ett IGrande vid identifierade problem
(I6sning utan lots).

4. Kommunikation och paketering
Syftet dr att synliggora arbetet for ndaringslivet och inom organisationen

- Stodja forvaltningar och avdelningar i sitt kommunikationsarbete kring
foretagsklimat for att tydligare na ut med den positiva utveckling som sker.

- Tydliggora kommunens roll som myndighetsutovare i kommunikationen med
naringslivet.

- Samverka med kommunikatorsnatverket for att starka kommunikationen till
naringslivet i kommunens kanaler.

- Synliggora arbetet med foretagsklimatet pA medarbetarwebben.

- Paketera arbetet med foretagsklimatet i siffror och bilder.

Styrning och samordning av arbetet

Forvaltningschefsgruppen (FC) utgor styrgrupp for foretagsklimatarbetet, ansvara for
att styra mot de gemensamma malen, besluta om aktiviteter av 6vergripande karaktar
och aterkoppling av resultaten. Arbetet kommer samordnas och beredas inom
kommunstyrelsens forvaltnings ledningsgrupp (KSFL). Naringslivs- och
destinationskontoret ansvarar for att intentionerna i planen genomfors och f6ljs upp
och samordnas. Avseende utvecklingsomrade fyra, kommunikation och paketering
kommer samverkan ske med kommunikationsavdelningen.

Inrapportering till SKR:s I6pande insikt av foretagsklimatet sker fyra ganger per ar.
Tillsammans med Svenskt Naringslivs matning av foretagsklimatet foljs arbetet upp
arligen. Samordning med Ovriga forvaltningar pa operativ/strategisk niva for att fa
leverans i handlingsplanen kommer framforallt att ske mellan SBK, HGF, MHF, UAF,
SOC, SER, SUK, KOM Riaddningstjansten Vast.



Resultatindikatorer
I SKR:s 16pande insiktsmétning av foretagsklimatet NKI* skall myndighetsomradena
strava efter att forbattra sitt betygsmal. Samtliga verksamheter skall fa betyget

godkant eller battre.

Indikator:

Resultat:

Mal KF: Livskraftigt naringsliv
¢ Kommunen ska vara en mojliggorare som ger foretag forutsattningar for etablering, expansion

och utveckling

Maitning:

Nar:

e Ikontakten med kommunen ska naringslivet fa basta mdjliga bemotande och service

att de fatt ett gott
bemotande vid
kontakt med kommun
(Profitel)

andelen av maxpoang.

en del i KKiK och
grundas pa en
servicemitning via
telefon och e-post som
gors av ett externt
foretag.

Foretagsklimat enligt | Foretagarnas Enkatundersokning. Kvartalsvis
Oppna Jamforelser, helhetsbedomning av SKR:s Lopnade insikt, | innevarande ar.
totalt NGjd-Kund- servicen i samband med | foretagsklimatet (NKI)
Index (SKR) kommunens

myndighetsutovning

(skala 0-100).
Foretagsklimat enligt | Resultatindikatorn Svenskt néaringslivs Arligen i maj
Svenskt Naringslivs baseras pa resultatet i foretagsklimatmaitning.
maétning, %-noéjdhet enkitundersokningen

och inte rankingen.
Andel i % som anger | Andelen i % avser Nyckeltalet ingar som | Arligen i december






