VARBERGS
KOMMUN

Riktlinje for
fakturering och
kravhantering

Policy
Program

» Riktlinje
Strategi
Anvisning
Handlingsplan

Beslutad av Beslutsdatum och paragrafnummer | Diarienummer Dokumentansvarig avdelning
Kommuns tyrelsen 2022-03-01, § 29 KS 2021/0479 Ekonomikontoret,
kommunstyrelsens forvaltning




Innehallsforteckning
Bakgrund 0Ch SYTe .....ccocveeieiiiiiieiiececctcctc st

Utstallande av faktura.........c.eeeieeiienieniieeeeeeeee ettt
Faktureringsavgift........ccoevuieieiiiiiiiienieceieceee ettt e e e sae e e s aa e e saaeens
BetalNingSVIlIKOT ....cc.vviiiiiiiciieccite ettt ere e e ea e e e seae e s e e e s aaeenne

Vid utebliven betalning..........ccccueeeeieiiiieicieccieccee et re e s aa e aae e
PAMINDNEISE ......eeiieeeeieee et e e et e e e e tr e e e e rae e e e s nraaeeeeanns
Drojsmalsranta och drojsmalsavgift.......eeeeeeeeeiieeciieecieeccieecceeeeceeeeee e

TIKASSOKTAV .evvveeieeeeeeeetttteeee et eeetttetreeeseeeeeteeassssessseseseesssssnsssssssssssssnnnssssesesssnns

AMOTTETINGSPLAN ...vviiiieieiieeeeeeete ettt ste e s sae e s saae e s sraeesbaeesssaeensnaas
Uppsagning eller avsStANGNing.........ccccueeeeiieeeriieeeiieeecieeecreeecreeeseeeerreeeesneesssneens
Preskriptionstid och efterbevakning..........cccccceoeeeiiiiiiniiniiiieeeeee

AVSKIivIINg av fOrdTan.......cueieciieiniieiiiieeeieeciteesie e ssee s vae e s e e e saaeesaaaes



Bakgrund och syfte

I enlighet med kommunallagen ska Varbergs kommun ha en god ekonomisk
hushéllning. Vidare ska kommunen behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skal for annat.

Varbergs kommun erbjuder flertalet avgiftsbelagda tjanster till invénare,
naringsidkare, besokare i kommunen samt andra externa aktorer. Det ar
kommunens grundliaggande policy att den som nyttjat en kommunal avgiftsbelagd
tjanst ocksa ska betala for den.

Den hir riktlinjen anger hur fakturering samt obetalda fakturafordringar till
Varbergs kommun ska hanteras. Syftet med riktlinjen ar att sidkerstilla att
kommunen foljer gillande lagar och forordningar samt god inkassosed.

Utstallande av faktura

Fakturering ska ske sa snart en fordran ar kiand eller i enlighet med faststalld taxa,
antaget reglemente eller gallande avtal. For att skapa en enhetlighet gentemot
medborgare i kommunen ska samtliga nimnder och férvaltningar striva efter att
samordna faktureringstillfallena i sa stor utstrackning som majligt, for att dirmed
minska antalet olika forfallodatum.

Fakturabelopp understigande 50 kronor samlas med férdel samman med flera
fordringar till en samlingsfaktura. I de fall inga ytterligare fordringar uppstar gors
korningar for fakturabelopp understigande 50 kronor tva ganger om aret.

Faktureringsavgift
Varbergs kommun tar inte ut ndgon faktureringsavgift.

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ska folja av gillande lagar, avtal eller bestimmelser i taxor och
reglementen. I de fall det inte finns ndgra betalningsvillkor enligt foregdende
mening ska forfallodatum sittas 30 dagar efter fakturadatumet. Infaller det
forfallodatumet pa en helgdag ska datumet justeras till nirmast f6ljande vardag.

Vid utebliven betalning

Paminnelse

Inkommer inte betalning for fordran skickas en betalningspdminnelse 10
kalenderdagar efter forfallodatum. Pdminnelseavgift tas ut om det ar sirskilt
avtalat.

Drojsmalsranta och drojsmalsavgift

Drojsmaélsranta debiteras i enlighet med rantelagen och uppgar till referensrantan
+ 8 procentenheter om inget annat ar avtalat, utfast eller sarskilt foreskrivet.
Eventuell jamkning av dréjsmalsranta sker i enlighet med rantelagen.

I vissa fall har kommunen ratt att ta ut drojsmalsavgift i enlighet med lagen om
drojsmalsavgift. Den som ar betalningsskyldig for skatt, avgift eller ranta och som
inte betalar i ratt tid eller pa ratt sitt ska i de fall det sarskilt foreskrivs betala en
drojsmalsavgift.



Inkassokrav

Om betalning uteblir trots pAminnelse skickas ett inkassokrav med kravavgift samt
upparbetad rinta enligt gillande inkassolag och réantelag. Inkassokrav skickas ut
10 kalenderdagar efter utsandande av betalningspaminnelse.

Inkassoverksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed, vilket innebar att
galdendren inte ska vallas onodig skada, utsattas for otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassoatgard.

Inkassokrav skickas inte ut i de fall det ar fraga om direkt verkstallbara fordringar
enligt lag. I dessa fall ansoker kommunen om verkstidllande direkt hos
Kronofogdemyndigheten.

Ansokan om betalningsforelaggande

I de fall galdeniren inte inkommer med betalning trots att inkassokrav har skickats
kommer kommunen att ansoka om betalningsforelaggande eller handrackning hos
Kronofogdemyndigheten. Sammantagna skulder understigande 1 000 kronor
skickas ej vidare for betalningsforeliggande utan fortsatter hanteras utifrédn
inkassoverksamhet och efterbevakning. Kostnader avseende ansokningsavgift hos
Kronofogdemyndigheten samt arvode debiteras gildenir i enlighet med géllande
lag och forordning. Anstkan skickas efter att den angivna tidsfristen i
inkassokravet 16pt ut. Bestrider gidldendren kravet kan kommunen vilja att ta
arendet vidare till allmén domstol.

Anstand

Anstdnd med betalning kan beviljas med ytterligare 30 dagar fran forfallodatum
om gildenéren ber om det vid enstaka tillfdllen. Beslut om anstind tas av den enhet
som stéllt ut fakturan eller i enlighet med respektive nimnds delegationsordning.
I samband med 6verenskommelse om anstand ar det viktigt att det tydligt framgar
att drojsmalsranta debiteras. Drojsmalsranta utgar vid anstdand med betalning om
det inte finns sarskilda skil eller sarskilda omstandigheter mot det.

Amorteringsplan

Géldenars oOnskemdl om amorteringsplan prévas av ekonomikontoret,
kommunstyrelsens forvaltning och beslutas av ansvarig for fordran, det vill sdga
beslutsattestant, eller i enlighet med respektive nimnds delegationsordning.

For att en amorteringsplan ska beviljas kravs att gdldendren inte vid upprepade
tillfallen har brutit tidigare 6verenskommelser om anstand eller amorteringsplan.
Amorteringsplanen ska uppriattas i enlighet med inkassolagens krav pa
utformning. Galdeniren ska alltid underrattas skriftligen om amorteringsplanen
och vad som dr 6verenskommet. Vid upprattande av amorteringsplan tar Varbergs
kommun ut en kostnadsersattning i enlighet med lagen om ersittning for
inkassokostnader m.m.

Maximal amorteringstid dr 36 ménader. Drojsmalsranta debiteras i enlighet med
rantelagen och uppgar till referensrantan + 8 procentenheter.

Om gildenaren vid upprepade tillfallen inte betalar i tid i enlighet med upprattad
amorteringsplan forfaller hela beloppet till betalning och hanteras enligt ordinarie
kravhanteringsprocess.



Uppsagning eller avstangning

Forutom ovanstdende rattsliga atgarder kan uppsidgning samt avstingning av
tjanster ske om det ar rattsligt majligt och om det finns fog for atgarden enligt lag
eller avtal. Uppsigning eller avstingning far aldrig anvindas som en patryckning
for att fa betalt for forfallna fordringar. Uppsigning och avstangning ska anviandas
med varsamhet och hansyn ska alltid tas till forhallandena i det enskilda fallet samt
till kommunens eventuella policy, riktlinje, reglemente eller rutin inom omradet.
Beslut om uppségning eller avstingning sker enligt beslutad delegationsordning.

Preskriptionstid och efterbevakning

Allméanna regler kring preskription finns i preskriptionslagen. Enligt huvudregeln
preskriberas en fordran 10 ar raknat fran tillkomsten av fordringen om inte
preskriptionen bryts innan dess. Vad giller konsumentfordringar ar
preskriptionstiden 3 ar raknat fran fordringens tillkomst. Kommunens utestdende
fordringar efterbevakas for att sdkerstdlla att &tgarder vidtas s& att
preskriptionstiden avbryts och en ny preskriptionstid borjar lopa.

Avskrivning av fordran

Bokforingsmaissig avskrivning av fordringar som ar dldre 4n ett ar sker regelbundet
och belastar respektive nimnd som befarade kundforluster. Bokforingsmassig
avskrivning innebdr inte att kommunen avstir frdn sin fordran gentemot
galdenaren. Varbergs kommuns fordringar skrivs enbart av gentemot gildenar om
fordringsunderlaget helt saknar reellt varde, till exempel efter avslutad konkurs
dar inte nagon utdelning faller ut.
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