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Begrepp Betydelse

Extraordinar Med extraordinar hindelse avses en sddan hiandelse som avviker fran det

hiandelse normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kriaver skyndsamma
insatser av en kommun eller region (SFS 2006:544, 1 kap. 48).

Geografiskt Innebér att kommunen ska samordna krisberedskapsarbetet i kommunen

omradesansvar tillsammans med offentliga och privata aktorer fore, under och efter en

extraordinar handelse eller samhallsstorning samt verka for att information
till allmanheten samordnas (SFS 2006:544, 2 kap. 78§).

Krisberedskap

Formagan att genom utbildning, 6vning och andra dtgérder samt genom
den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera krissituationer (MSBFS 2015:5, 28).

Risk

En sammanvigning av sannolikheten for att en hiandelse ska intraffa och de
konsekvenser hindelsen kan leda till (MSBFS 2015:5, 28).

Samhallsstérning

Ett uttryck for de foreteelser och handelser som hotar och ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhillet. Begreppet inkluderar
héandelser som inte behover anses vara extraordinira hiandelser men som
trots allt kraver samordnade insatser av kommunen eller andra aktorerz.

Samhallsviktig
verksamhet

En verksamhet som uppfyller minst ett av féljande villkor:

e Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande hiandelser i andra verksamheter pa kort
tid leda till att en allvarlig kris intréaffar i samhallet.

e Verksamheten idr nédvandig eller mycket vasentlig for att en redan
intraffad kris i samhallet ska kunna hanteras s att skadeverkningarna
blir sa sma som mojligt (MSBFS 2015:5, 28).

Skyddsvarden

Sambhallets 6vergripande skyddsviarden ar: manniskors liv och hilsa;
samhillets funktionalitet; demokrati, rattssiakerhet och méanskliga fri- och
rattigheter; miljo och ekonomiska virden, samt nationell suveranitet2.

Krisledningsgrupp

Kommunens/férvaltningens krisledning utgors under en samhallsstorning
av en krisledningsgrupp som bestar av beslutsfattare
(kommundirektor/forvaltningschef), berorda forvaltnings-
/verksamhetschefer samt stabschef, kommunikationsfunktion och
dokumentationsfunktion ur samordningsstaben.

Samordningsstab

Aktiveras vid behov for att utgora ett ledningsstod till krisledningsgruppen.

Inriktnings- och
samordningsfunktion
(ISF)

Samverkansmote mellan olika berérda aktorer. Kan genomforas pa lokal
niva (kommunen ansvarar och ar vird) eller pa regional niva (ldnsstyrelsen
ansvarar och ir vard). Syftar till att samordna samhallets resurser.

1 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB). (2018). Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhdllsstérningar.

2 Tbid.
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1. Inledning

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infor och vid extraordinira hindelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) samt 6verenskommelse mellan Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR) styr arbetet
med krisberedskap i kommunerna. Overenskommelsen om kommunernas krisberedskap
anger bland annat att kommunen ska ta fram en plan for hantering av extraordinira
héandelser. Denna riktlinje motsvarar detta uppdrag.

I hiandelse av att en kris uppstar ar det av storsta vikt att kommunen formar agera snabbt,
effektivt och samordnat i de atgarder som vidtas och for att ge invanare och berérda parter
tillracklig information om krisen. En forutsattning ar att funktioner, roller, ansvar och
uppgifter, som kan komma att tas i ansprak vid en kris, pa forhand ar tydliggjorda, val kdnda
och ovade i organisationen.

I vardag som vid kriser, som avviker fran det normala och kraver skyndsamma insatser, utgar
krisledningsarbetet fran kommunens ordinarie linjeorganisation. Riktlinjen ska kunna
anvandas som ett stod och beskriver kommunens krisorganisation bade for
kommunovergripande niva samt forvaltnings- och bolagsniva. En pa forvag utarbetad
krisorganisation ska underlatta arbetet vid en kris och sikerstélla att kommunens samlade
resurser nyttjas pa ett sa effektivt satt som mojligt och fordelas for att tillgodose de mest
angeldgna hjalpbehoven.

1.1 Vad ar en kris?

Fortsdttningsvis i riktlinjen anviands ett mer vardagligt sprakbruk for begreppen
samhallsstorning och extraordinar hiandelse. Ett begrepp som innefattar flera typer av
héandelser, storningar och pafrestningar ar begreppet kris. En kris kan uppsta i en
verksamhet eller innebara en samhallskris lokalt i en eller flera kommuner, men kan dven
uppstéa regionalt eller nationellt.

Det kan handla om att vildigt manga ménniskor drabbas eller att en hindelse far sa stora
konsekvenser att samhillet inte fungerar som det ska. Kris ar ndgot utover det vanliga som
kan vara ovantad. Det innebdr ett tillstdnd som inte kan hanteras med normala resurser eller
normal organisation och som kraver samordnade atgirder.

Hiadanefter anviands begreppet kris som generellt innefattar bendmningen av flera typer av
héandelser, storningar och pafrestningar i samhillet.

1.2 Syfte

Det overgripande syftet med riktlinjen ar att kommunen ska ha en god férméga att hantera
krissituationer. Riktlinjen definierar och tydliggora ansvar, roller och uppgifter for de som
ingdr i kommunens krisorganisation. Med st6d av riktlinjen ska kommunen kunna
uppratthalla samhallsviktig verksamhet och varna om samhallets 6vergripande
skyddsvirden, i handelse av att en kris uppstar som paverkar kommunens verksamheter och
invanare.
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1.3 Bakgrund

Riktlinjen tar avstamp i de 6vergripande malsattningarna for kommunens krisberedskap,
vilka beskrivs i kommunens Strategi for krisberedskap och civilt forsvar.

Denna riktlinje utgor ett komplement till strategin genom att den narmare tydliggor:

e hur kommunen ska organisera sig under kriser

e hur kommunens krisorganisation ska bedriva samverkan och krisledning i syfte att uppna
inriktning och samordning

o vilka lokaler med nodvindig teknisk utrustning for samverkan och ledning som
disponeras vid kris

For hantering av vissa kriser finns specifika riktlinjer eller planers. Utover det finns dven
operativa stoddokument sdsom funktionskort, atgardskalendrar, checklistor med mera.

Denna riktlinje omfattar inte en situation med héjd beredskap.

1.4 Faststillande och revidering

Riktlinjen faststills av kommunstyrelsen som ocksa ansvarar for att den halls uppdaterad.

Revidering av riktlinjen ska atminstone ske:

e d& givna forutsittningar dndras, dndring av organisation, funktioner, mandat och uppgif-
ter

e da verkliga handelser eller 6vningar pavisar patagliga brister eller forbattringsmajligheter
i riktlinjen

¢ isamband med ny mandatperiod.

1.5 Forankring

Kommundirektor, forvaltnings- och bolagschefer ansvarar for att denna riktlinje ar
kand i respektive forvaltning och bolag. De ska sidkerstilla att rutiner for krisledning
och arbetssatt under en kris ar framarbetade, forankrade och 6vade pa i forvag, en
planering som ska utga fran denna riktlinje, lokala risk- och sarbarhetsanalyser och
liknande genomforda analyser.

2. Kommunens ansvar vid kris

Varbergs kommun ska ha forméga att forebygga, motsta, hantera och aterhdmta sig samt
tillvarata erfarenheter fran kriser. Kommunens priméra ansvar ar att sikerstilla driften av
ordinarie samhallsviktiga verksamheter sa langt det ar mgjligt utifran handelsens
forutsattningar.

3 Exempelvis Riktlinje for POSOM och Handlingsplan for oljeskadeskydd
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2.1 Mal och grundlaggande principer

I kommunens Strategi for krisberedskap och civilt forsvar beskrivs kommunens mal med
krisberedskap. I riktlinjen tydliggors malen for kommunens krisberedskap, for en vil
forberedd krisorganisation som snabbt ska kunna aktiveras for att ssamordna kommunens
insatser vid kriser.

For att malen ska uppnas ar syftet med krishanteringen att:

¢ Minska konsekvenser for samhallet och den enskilde och fa sa korta avbrott i
samhallsviktiga verksamheter som mojligt

e Uppratthélla fortroendet for kommunen och dess verksamhetsomraden

e Formedla samordnad, korrekt och tydlig information till allmdnheten, media och
medarbetare

e Samordna och prioritera de samhalleliga resurser som kravs i hanteringen i samverkan
med andra aktorer

Alla kommuner och aktorer ska agera utifran de grundliggande principer som ar gillande for

det svenska systemet for samhallsskydd och beredskap i stort:

e ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid kriser. Principen innebar ocksa att det
ingar en skyldighet att verka for samordning mellan aktorer under en kris. Berorda
aktorer inom det geografiska omradet ska stodja och samverka med varandra. Detta
brukar kallas den utokade ansvarsprincipen.

e ndrhetsprincipen innebar att kriser ska hanteras dar de intraffar och avdem som ar
narmast berorda och ansvariga

e likhetsprincipen innebar att verksamheten fungera pa liknande satt som vid normala
forhallanden — sé langt det ar mojligt.

2.2 Verksamhetsansvar och geografiskt omradesansvar

Kommunens priméira ansvar ar att sakerstélla driften av ordinarie samhallsviktiga
verksamheter s langt det dr mojligt 4ven vid en kris. I Sverige finns fem beredskapsnivéaer —
lokal, regional, hogre regional, central och nationell niva. Geografiskt omradesansvar finns
pa lokal, regional och nationell niva.

Inom det lokala geografiska omrdadet ska kommunen, i syfte att samhaéllets resurser anvands
sé effektivt som mojligt, inrikta och samordna olika atgarder samt samordna informationen
till allmanheten. Resurser ska fordelas sa att de mest angeldgna hjdlpbehoven tillgodoses.
Exempel pa externa aktorer inom det geografiska omradet (kommungriansen) ar naringslivet,
foreningar, religionssamfund, verksamma myndigheter sa som raddningstjanst, polis och
Forsvarsmakten etc.

Lansstyrelsen har det geografiska omradesansvaret pa regional niva. I de fall kommunen
berors, forvantas kommunen delta i samverkan och bidra till att samordningen fungerar pa

alla niv3er.

Det geografiska omradesansvaret medfor att kommunen under en kris ska ha férméaga att:
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e leda och bedriva egen organisation och verksamhet

e samverka med aktorer for att koordinera resurser och atgiarder

¢ halla allmanheten och media informerade péa ett samordnat vis

e kunna delta nir lansstyrelsen utovar sitt geografiska omradesansvar pa regional niva

2.2.1 Krisledning och lagesbild

En krisorganisation ar en funktion som astadkommer inriktning och samordning av
tillgdngliga resurser. Kommunens krisledning, oavsett om det sker pa kommunoévergripande
niva eller forvaltnings-/bolagsniva, ska utga frdn samma principer och metoder for en sa
effektiv krisledning som mojligt.

En del av den gemensamma metodiken ar att kunna skapa en 6verblick vid en kris och fa en
samlad och samstammig bild av handelsen. En lagesbild ger en 6versikt 6ver vad som ar
fakta, det vill saga den bekriftade informationen och antaganden i situationen och hur den
kan utvecklas. En lagesbild beskriver dven vilka konsekvenser handelsen kan fa for viktiga
funktioner i kommunen samt vilka atgiarder som genomforts, pagar eller planeras for att
hantera situationen.

Lagesbilden ska kunna delas mellan olika nivder inom kommunen och kunna utgora
underlag for atgarder inom exempelvis kommunikation. En samlad information om laget ska
kunna kommuniceras internt inom kommunen och till medarbetare. Lagesbilden kan vid
behov delas med andra externa aktorer samt till del med allmidnheten och med media.

Lagesbilden ar tankt att ge:

e en samlad bild av situationen

e oOverblick av konsekvenser hiandelsen kan fa for viktiga funktioner i kommunen/samhallet
e en bild av vad som behover goras

e underlag till att ta vilgrundade beslut

Nar de olika aktorernas gemensamma arbete ska samordnas sa utgér man fran lagesbilden.

2.2.2 Samverkan

I kriser ar det tydligt att samverkan maste ske, utover ordinarie linjeverksamhet, mellan olika
nivéer av krisledning i kommunen och mellan olika externa aktorer. Nar en kris kraver
omfattande insatser ar samverkan grundldggande da krishanteringen ofta dr beroende av att
parallellt hanterande organisationer eller verksamheter dr samspelta. Kommunen ansvarar
for att skapa forutsattningar for och samverka mellan olika niviaer och med olika externa
aktorer for att koordinera resurser och atgarder i krishanteringen. I samverkan kan
exempelvis aktorsgemensamma inriktningar och mél astadkommas, atgirder och resurser
samordnas gemensamt samt att information kan delas sa att samlade lagesbilder kan skapas.
Samverkan ir ett satt att se till att krishanteringen formas av en forstaelse av varandras
perspektiv och gemensam proaktivitet.

Stora samhallskriser kraver att vi i samhillet agerar tillsammans med andra aktorer,
myndigheter och organisationer. En Inriktnings- och Samordningsfunktion (ISF) ar en
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tillfalligt sammansatt aktorsgemensam funktion som kan besta av foretradare fran olika
aktorer, offentliga som privata, och frivilliga resurser. Tillsammans kan de sluta
overenskommelser om inriktning och samordning. Kommunen ansvarar for att kunna sta
vard for en sadan funktion pa lokal niva, utifrin kommunens geografiska omradesansvar
eller delta som samverkande aktor pa regional eller nationell nivdi. Kommunen kallar till och
ar vard for en lokal ISF, men alla aktorer kan patala behovet. Varden till en ISF ansvarar for
att forbereda och ta fram underlag till motena. I samband med aktivering av ISF finns ett
stort behov att dven fa igang ISF-stod. Kommundirektoren utgor ordférande i en lokal ISF
och ansvarar for att driva, sammankalla och leda mo6tena med stod av TiB eller
samordningsstaben. Om behov uppstar kan kommundirektoren utse en ersattare som
ordforande, exempelvis stabschef.

2.2.3 Kriskommunikation

Det ar viktigt att komma ihag att alla kriser dven dr kommunikationskriser. I en kris maste en
atgard vara att snabbt viardera kommunikationsbehoven hos invinare, medarbetare och
andra berérda malgrupper. Med snabb och saklig information motverkas ocksa
ryktesspridning och missinformation. Kriskommunikationens viktigaste uppdrag ar att bidra
till, sammanfatta och dela en aktuell 14gesbeskrivning av situationen, vilka konsekvenser
handelsen har och kan fa for olika malgrupper, samt beskriva vilka atgiarder som planeras
och vidtas.

Aven om all fakta inte 4r kiinda #r en tidig information avgorande. Det kan initialt innebira
att en mycket kortfattad information ges om att det pagar en kris och att den hanteras. I det
langre forloppet ska kommunikationen ocksa ge stod till och underldtta den mer
ansvarsutkravande granskning och utvardering som alltid foljer pa en hanterad kris.

Kriskommunikation ska vara en integrerad del i ledningsarbetet dar mélet ar att ge
kommuninvénare, medarbetare och berorda parter tillracklig information for att den
enskilde ska kunna fatta rationella beslut om egna atgarder i syfte att skydda sig sjalv och sin
omgivning och begransa skador som krisen kan orsaka.

Korrekt, tillganglig och samlad information ska ges i etablerade externa och interna kanaler. I
det ingar att:

e producera nyheter for webb

e dela information och svara pa fragor i sociala medier

e samverka med kommunens kontaktcenter Varberg Direkt

e proaktivt anvinda nyhetsmedia genom pressmeddelanden

e utse talespersoner och gora ansvariga nyckelpersoner tillgangliga for intervjuer

3. Kommunens krisorganisation

Krisorganisationen utgar fran kommunens ordinarie linjeorganisation, i vardag som vid
kriser. Vid behov kan en krisorganisation uppréttas for att underlétta arbetet och sikerstilla
att kommunens samlade resurser nyttjas pa ett sa effektivt satt som mojligt och férdelas for
att tillgodose de mest angeldgna hjalpbehoven.
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En forutsattning ar att funktioner, roller, ansvar och uppgifter, som kan komma att tas i
ansprak vid en kris, pa forhand ar tydliggjorda och vil kdnda i organisationen. Trots det, ar
det viktigt att forsta att det inte pa forhand gar att faststilla ett exakt eller optimalt forlopp
for krisledningen i alla typer av kriser. Varbergs kommuns krisorganisation &r inte pa
forhand helt given, utan ska anpassas utefter de specifika behov och konsekvenser som varje
kris medfor och ha formaga att vixla mellan olika krisledningsldgen. Det ar av stor vikt att
uttala vad som inte ska goras sa lange man ar i krisorganisation.

En krisorganisation kan vara aktiverad pa olika nivaer i kommunen, exempelvis pa
forvaltning/bolagsniva eller pd kommunévergripande niva. Den ena maste inte
nodvandigtvis vara aktiverad for att den andra nivan ska aktivera sin krisorganisation. Valet
av krisorganisation styrs alltsa helt av hur omfattande krisen och dess effekter ir, vilka
samhalleliga behov som uppstar och vilka formagor som behover sdkerstillas och samordnas
for att samhallsviktig verksamhet ska kunna uppratthallas och for att kommuninvénarna ska
kunna héllas informerade.

Krisorganisationen kan aktiveras da det behovs samordnad ledning fore, under eller efter en
kris, lokalt i en verksambhet eller vid en storre samhallskris. Den ska kunna ge stod at
ordinarie verksamheter da det till exempel:

e uppstar en akut hiandelse som hotar grundliaggande virden eller kraver snabba beslut

e pagar en handelse som ar komplex och langvarig

e finns ett stort kommunikationsbehov (till exempel vid oro i samhaéllet)

e uppstar en handelse som kraver ett kommunévergripande perspektiv

e uppstar en handelse som beror flera kommunala verksamheter

e pagar flera mindre handelser samtidigt

Forvaltnings- och bolagschefer, kommundirektor samt krisledningsndmndens ordforandes,
ska normalt finnas tillgdngliga per telefon och ansvarar for att korrekta kontaktuppgifter till
dem finns hos kommunsamordningscentralen (KSC) hos Riaddningstjansten Vast (RVast).
Vid franvaro ansvarar respektive chef for att ersittare finns utsedd och att kontaktuppgifter
till ersattare finns hos KSC.

Alla som involveras i kommunens hantering av en kris har ett ansvar for att dokumentera det
egna arbetet. Dokumentation utgor ett viktigt stéd i hanteringen av en kris, men dven i
efterarbetet.

4 Se 4.5 Krisledningsnamnd.
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Figur 2 illustrerar kommunens krisorganisation

3.1 Namnder, styrelser

Niamnder och bolagsstyrelser bar det yttersta ansvaret for krisberedskap och krishantering
inom respektive omrade. Forvaltningen och bolagen ska ta fram och forankra en krisplan,
vilken forvaltnings/bolagschefen beslutar om. Forvaltningarna och bolagen hanterar och
driver fragor inom krisberedskap och krishantering vidare inom sin verksamhet och haller
sin ndimnd/bolagsstyrelse informerad.

3.1.1 Férvaltningar och bolag

Det dligger varje forvaltning och bolag att ha en pa forvig framarbetad, forankrad och 6vad
plan for att hantera en eventuell kris, en planering som ska utga fran denna riktlinje, lokala
risk- och sarbarhetsanalyser och liknande genomforda analyser. Forvaltnings/bolagschef
beslutar om plan. Under en kris har forvaltningar och bolag primart till uppgift att leda och
stodja den egna verksamheten och sikerstilla dess drift. Syftet med den egna planen for
hantering av kriser ar att bidra till arbetet med att s effektivt som mojligt begransa skador
och sa snart som mojligt aterga till normal drift.

Inom ordinarie verksamhetsomraden ansvarar forvaltningar och bolag dven for att informera
respektive nimnd och styrelse om uppkommen kris. Samtliga har ett ansvar att samverka
inom kommunen och med externa aktorer och rapportera intriaffade kriser. Det dligger
forvaltnings- och bolagschefen att kontakta kommundirektoren (eller Tjansteperson i
beredskap (TiB) dd kommundirektoren inte finns tillganglig) for att initialt informera eller
larma om situationen som uppstatt.
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Forvaltningar och bolag ska siakerstélla sina kommunikationsvagar med den
kommunovergripande krisledningen och under kris samverka med nédvindiga aktorer och
funktioner, internt och externt. De har dven i uppgift att bidra till att tgarder och resurser
prioriteras och fordelas diar de gor mest nytta. Samtliga kan dven pakalla behov av stod fran
kommunovergripande niva.

Varberg Direkt, de kommunala bolagens kundtjanster samt KSC, moter och besvarar
dagligen allmanhetens fragor. Darfor ar det viktigt att dessa funktioner tidigt informeras och
inkluderas i arbetet med att hantera krisen.

Arbetsmetodiken i forvaltningens eller bolagets krisledning och/eller stab ska vara baserad
pa samma metodik som den kommundévergripande krisledningen och samordningsstabens,
men ska dven kunna anpassas till specifika krav som finns i de olika verksamheterna.
Berorda forvaltningar och bolag av en kris ska bidra till den gemensamma krishanteringen
genom att regelbundet sammanfatta sin lagesbild till den kommunoévergripande
krisledningen, innehéallande: hdndelsen, konsekvenser, dtgéarder, resurser, involverade
aktorer, samt kommunikationsbehov. Genom liagesbildsrapportering skapas forutsattningar
for snabb och korrekt information kan ges till medarbetare och allmidnheten och att allas
perspektiv och behov beaktas i den fortsatta hanteringen.

I de fall behov finns ska berord forvaltning och bolag utse en samverkansperson, som pa
begiran ska kunna inga i den kommundvergripande krisledningen eller dess
samordningsstab.

3.2 Kommunoévergripande krisledning

Den kommunévergripande krisledningen leds av kommundirektoren och bestar av
krisledningsgrupp och vid behov en samordningsstab. Initialt hanteras kriser av
tjansteperson i beredskap (TiB).

3.2.1 Tjansteperson i beredskap roll och ansvar

For att sdkerstilla att det alltid finns en inledande forméga till krisledning f6r kommunens
krisorganisation finns en utsedd TiB. Det ar en larm- och beredskapsfunktion som ar i tjanst
och kan larmas dygnets alla timmar. TiB nas via KSC pa RVist och har tillgang till Rakels.

Syftet med TiB ar att sdkerstidlla kommunens larmvig, tillgdnglighet, beslutsfattande och
respons vid akut uppkomna situationer och kriser utifran ett krisledningsperspektiv. TiB tar
inte 6ver ansvar fran forvaltnings/bolagschef eller ordinarie linjeverksamhet, utan ar ett stod
och en larmingéng vid storre kriser. Under dagtid och efter att TiB aktiverats ska handelser
sa snart och langt som mojligt hanteras inom ordinarie verksamhet.

I TiB uppgifter ingar bland annat att:
e utgora en larmvig in i kommunen fran externa aktorer
e utgora en larm- och beredskapsfunktion for kommunen internt

> Ett digitalt radiokommunikationssystem fér samverkan genom trygg och siker kommunikation mellan
medarbetare inom samhéllsviktig verksamhet.
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e upptacka och verifiera hiandelser som kan foranleda behov av samordning och insatser

e bedoma och virdera mottagen information och dérefter besluta om lampliga initiala
atgarder

e informera eller larma kommundirektoren och stimma av lampliga atgarder

e agera som kommunens Inriktnings- och samordningskontakt (ISK), foresla for
kommundirektor att bjuda in externa aktorer till Inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF) samt ansvara for den initiala samverkan med dessa aktorer®

e vid skyndsamma forhallanden, d& kommundirektoren inte ar tillganglig, besluta i
kommundirektorens stélle om aktivering av krisledningsgrupp och fatta initiala beslut
som inte kan avvakta

e vid behov initiera och uppritta kommunovergripande samordningsstab

e initialt utgora stabschef i samordningsstaben

e delta vid behov som kommunens representant vid regional inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF)7

> o
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Vilka &tgérder behivs?
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Figur 3 illustrerar hur TiB informeras/larmas och aktiverar
samordningsstaben.

3.2.2 Kommundirektorens roll och ansvar

Kommundirektoren ar ytterst ansvarig tjinsteperson for krisorganisationen och forfogar over

den kommundévergripande krisledningsgruppen och den kommunoévergripande
samordningsstaben och ar foredragande infor krisledningsndmnden.

Kommundirektoren leder krisledningsgruppen i syfte att samordna kommunens
gemensamma resurser inom kommunens geografiska omradesansvar genom att tydligt
prioritera vilka hjalpbehov som skall tillgodoses i vilken ordning. Den kommunovergripande
krisledningsgruppen har inget eget samlat mandat, utan de som ingar i gruppen verkar
utifrén ordinarie mandat.

Vid behov av politiska beslut / styrelsebeslut ansvarar respektive forvaltningschef/bolagschef

for att informera respektive namnd/styrelse samt foresla beslut. Vid behov av likriktade

6 Om Samverkansfunktionen ar aktiverad 6vertar denna ansvaret som ISK.
7 Om Samverkansfunktionen ar aktiverad ar det den som representerar kommunen vid regional ISF.
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och/eller snabba politiska beslut skall kommundirektoren 6verviga att fatta beslut om
extraordinar handelse och foresld aktivering av krisledningsndmnd.

Kommundirektoren leder och samordnar arbetet i den kommunovergripande krisledningen.

I kommundirektorens uppgifter ingar bland annat att:

e bedoma vilket krisledningslage kommunen ska aktivera och agerar darefter

e sakerstilla intern och extern kommunikation

e informera och sammankalla krisledningsgruppen for att bedéma behov av stéd och
samordning

e besluta om samordningsstab ska startas upp och om annan funktion ska inrattas med
hansyn till handelsens art

¢ lopande informera kommunstyrelsens tillika krisledningsnimndens ordférande

e leda och organisera den kommunovergripande krisledningsgruppens krismoéten

e sidkerstilla dokumentation av kommunoévergripande krisledningsgruppens arbete

e utgora ordférande i en lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) eller vid behov,
utse en behorig ersattare

e vid behov delta i regional inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

e besluta om att klassificera en hiandelse som extraordinar, klassificeringen bor goras efter
samrad med berorda parter

o fatta beslut om att avveckla krisorganisationen

e sikerstilla att hanteringen av krisen utviarderas och atgardsplan f6ljs upp

I de fall krisledningsndmnden ar aktiverad ansvarar kommundirektoren, eller av
kommundirektoren utsedd, for beredning av fragor samt foredragningar for
krisledningsndmnden.

3.2.3 Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen utgors av utvalda medlemmar fran Varbergs kommuns
koncernledningsgrupp samt stabschef, kommunikationsfunktion och
dokumentationsfunktion ur samordningsstaben. Den kommundévergripande
krisledningsorganisationen dr anpassningsbar och kan vara liten, med endast ett fatal
deltagare och funktioner representerade eller stor, dar hela eller vasentliga delar av
koncernledningen ingér med st6d fran samordningsstaben.

Grundprincipen ar att hela koncernledningsgruppen initialt alltid ska delta (fysiskt eller pa
distans) vid den kommunévergripande krisledningsgruppens forsta krismote. Detta i syfte att
bedoma vilka forvaltningar och bolag som ar eller kan komma att bli berorda och hur
resurser ska fordelas samt hur den kommunovergripande krisledningsorganisationen ska se
ut och vilka som ska inga.

RVist ar en aktor som kan bidra med stod, kompetens och resurser i en kris.
Forbundsdirektoren ingar darfor vid behov ocksé i krisledningsgruppen.

Inledningsvis ska forsta kontakt med koncernledningsgruppen vid kris ske via SMS eller
telefonsamtal, vidare kan ytterligare information folja i ett separat mail. Det ar darfor
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lampligt att forvaltnings- och bolagschefer dr nabara och i de fall de inte kan nés eller delta
bor en ersittare medverka vid forsta motet. Alla forvaltnings- och bolagschefer ska om
mojligt narvara och under krismotet bedoma deras organisations involvering i krisen.

Kommunovergripande krisledningsgrupp sammantrader i forsta hand i lokal Laroverket i
stadshus A. Det finns ocksa mojlighet att sammantriada i annan sal i stadshuset eller i RVists
lokaler.

3.2.4 Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Kommunen ansvarar for den lokala inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF)8, det vill
sdga att de ansvarar for att ytterligare samverkan uppnas med andra krishanterande
myndigheter och organisationer pa olika nivéer i samhaillet. Vid behov ansvarar kommunen
for att bjuda in externa aktorer till en lokal samverkanskonferens. Representanter fran
privata och offentliga aktorer som berdrs av krisen samordnas da tillsammans med
kommunens resurser for att hantera den uppkomna krisen.

TiB agerar initialt som kommunens Inriktnings- och samordningskontakt (ISK) och foreslar
for kommundirektoren att bjuda in externa aktorer till lokal ISF. Som ISK ansvarar dven TiB
initialt for att samverka med externa aktorer.9

3.2.5 Samordningsstaben

Vid behov kan en kommunovergripande samordningsstab inrdttas som ett stod till att agera
pa uppdrag av den kommunévergripande krisledningsgruppen. Da
krisledningsorganisationen ska vara anpassningsbar och flexibel utifran handelsens art och
behov kan hela eller delar av samordningsstaben aktiveras. En stabschef tillsatts alltid som
leder samordningsstabens arbete.

Samordningsstaben har generellt sett inget mandat att fatta ndgra egna beslut, utan ska forse
beslutsfattare med underlag som sakligt belyser de faktorer som kan paverka situationen. I
riktlinjen ar samordningsstaben indelad i framst fem funktioner; stabschef,
kommunikations- och informationsfunktion, analys- och lagesbildsfunktion,
dokumentations- och stodfunktionen samt samverkansfunktion. Funktionerna kan aktiveras
vid olika tidpunkter i krisen och bemannas med skilda antal tjanstepersoner utefter
hanteringens omfattning. Samtliga forvaltningar och bolag ska utifran forméaga bidra med
personella resurser till den kommunovergripande samordningsstaben vid aktivering.

Samordningsstabens arbete omfattar bland annat att:

e arbeta fram och delge samtliga berorda aktorer en samlad lagesbild som beskriver:
héandelsen, konsekvenser, atgéarder, resurser och involverade aktorer

e tafram beslutsunderlag till krisledningsgruppen

e samordna beslutade kommungemensamma insatser

8 Inriktnings- och samordningsfunktion ar en icke-permanent grupp med representanter fran flera
aktorer som har till uppgift att traffa 6verenskommelser om aktorsgemensam inriktning och
samordning av atgirder for att hantera konsekvenser av samhallsstorningar (MSB, 2019, Vigledning
for lokal ISF).

9 Om Samverkansfunktionen &r aktiverad overtar denna ansvaret som ISK.
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e initiera, samordna och faktagranska informations- och kommunikationsinsatser till
medarbetare, hanterande aktorer, kommuninvanare och media
e folja upp effekter av genomforda insatser och atgarder

e dokumentera hindelseutvecklingen, genomforda insatser och atgarder, samt stabsarbetet

1 stort

I samordningsstaben ingér tjainstepersoner med olika professioner och gruppens arbete leds
av en stabschef. Personal till de olika funktionerna utses av chef i respektive forvaltning och
bolag. Representanter fran privata och andra offentliga aktérer kan vid behov av samordning
och/eller expertis bjudas in till staben. Arbetet i staben utgar fran krisen och
inriktning/uppdrag fran kommundirektoren. For respektive funktion finns pa forhand
forberedda funktionskort.

Samordningsstabens lokalisering ar i forsta hand i stadshuset i lokal med relevant teknisk
utrustning for att underlatta samordningsstabens arbete. Alternativ placering ar i RVasts
lokaler.

Staben
aktiveras

Staben

foljer upp
Benovay Analyser
Information e Ligesrapporter Samlad lagesbild Inriktning och
inriktning och A = 5 5 .
Larm = fran aktorer Forslag till samordning
samordning el
odverenskommelser
T S¥abyen Aktorer fattar
r
b goten sammanstaller _ beslutom
bedémning underlag atgarder i egen

organisation

Figur 4 illustrerar informationsflédet mellan aktérer som kan utgoras av privata och
offentliga, men dven av kommunens egna forvaltningar och bolag.

3.2.6.1 Stabschefens roll och ansvar

Stabschefens uppdrag ar att leda och organisera arbetet i samordningsstaben som &r ett stod
till krisledningsgruppen och darav utgor stabschefen samordningsstabens direktlank till

kommundirektoren. Stabschefen ska sidkerstilla att samordningsstabens arbete bedrivs i linje

med kommundirektorens uppdrag och intentioner.

I stabschefens uppgifter ingar bland annat att:

e bemanna och organisera staben utifran situation och behov

e identifiera och fordela arbetsuppgifter

e leda stabsarbetet och halla i stabsorienteringar

e utifrdn uppdrag fran krisledningsgruppen besluta om vilka underlag som ska arbetas
fram

o foredra lagesbild, beslutsforslag med mera for krisledningsgruppen
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e sakerstilla att respektive funktion dokumenterar, utvarderar och sammanstaller erfaren-
heter frén arbetet efter det att staben avvecklats
e ansvarar for att lokaler, material och teknisk utrustning aterstalls

3.2.6.2 Samverkansperson

Samverkansperson har till uppgift att representera sin verksamhet och formedla och lyfta
perspektiv fran verksamheten till samordningsstaben samt aterge information med mera till
den egna verksamheten.

P4 samma sitt kan en samverkansperson fran kommunen vid behov ingd i ndgon annan
privat eller offentlig aktors stab. Det mest troliga ar att det kan komma att ske i lansstyrelsens
regionala stab. Samverkan pa regional niva sker ofta genom samverkanskonferenser.
Samverkanskonferens hélls foretradesvis digitalt, men kan aven ske med fysiskt mote. Har
kommunen utsett en samverkansperson deltar denne i samverkanskonferenser. I annat fall
deltar kommunens TiB, samverkansfunktion eller kommundirektor.

3.5 POSOM

For att ge stod till personer som drabbats av en allvarlig handelse och som &r i behov av
krisstod, finns for Varbergs kommun stodfunktionen Psykisk och socialt omhdndertagande
(POSOM). POSOM bestar av representanter fran socialforvaltningen, forskole- och
grundskoleforvaltningen, utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, RVast, polisen och
Svenska kyrkan. Funktionens uppdrag ar att erbjuda psykiskt och socialt omhidndertagande
till drabbade och deras nirstdende nar kommunens eller samhaéllets ordinarie verksamheter
inte klarar av att hantera hjalpbehovet.

3.6 Krisledningsnamnd

Enligt 2 kap. 2§ LEH ska det i varje kommun finnas en ndmnd, krisledningsnamnd, for att
fullgora uppgifter under extraordinédra handelser i fredstid. Krisledningsndmnd har ingen
uppgift att fullgéra under hojd beredskap, da ligger ledningsansvaret pa kommunstyrelsen
enligt 3 kap. 2§ LEH. Varbergs kommuns krisledningsndmnd utgors av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Ordférande i krisledningsnamnd ar den som beslutar nér en extraordinar
héandelse medfor att nimnden ska trada i funktion. Kommundirektor ansvarar for att
lopande informera ordférande med ldgesbild samt foresla om krisen skall klassas som
extraordinar eller ej. Krisledningsndmnd far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga nimnder i kommunen i den utstrackning som ar nodviandig
med hansyn till den extraordinira handelsens omfattning.

Krisledningsndmndens arbete preciseras i Krisledningsndmndens reglemente. Beslut om

overtagande av hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga nimnder kan innefatta

att:

e taresurseriansprak

e sinka servicenivan inom olika delar av kommunens verksamhet med anledning av
héandelsen

e avsluta sirskilda atgiarder som vidtagits med anledning av extraordinar handelse
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Kommundirektor, eller den av kommundirektor utsedd, bereder fragor och féredrar for
krisledningsndmnd, ser till att beslut genomfors samt att resultat av kommunens insatser
foljs upp. Krisledningsndmnd sammantrader i forsta hand i lokal Hogtidssalen (A1) i
Stadshus A, men det finns ockséd mojlighet att sammantrada i annan sal i stadshuset.

4. Krisledningslagen

Den kommunévergripande krisledningsférmégan ska vara anpassningsbar och flexibel
utifrén krisens art och behov och ska kunna vixla mellan olika lagen. Alla lagen ar oberoende
av varandra, vilket innebar att beslut kan tas for att ga fran ett 14ge till ett annat och behover
nodvandigtvis inte folja en stegvis upp- eller nedtrappning. Det ar darfor viktigt att
information eller larm om kris snabbt gar ut i interna kanaler i ett tidigt skede.

4.1 Grundberedskap

Vid ordinarie verksamhet ska varje namnd, styrelse, forvaltning och bolag arbeta
forebyggande och ha en beredskap for att snabbt kunna aktivera sin
krisledningsorganisation. Samtliga ska kontinuerligt utbilda, 6va och uppratthalla en
krisberedskap och krismedvetenhet hos sina medarbetare.

4.2 Krishantering i forvaltning/bolag - ldge 1

En kris inom en enskild forvaltnings eller bolags verksamhetsomrade som kan hanteras inom
egen organisation. Medarbetare i drabbade verksamheter rapporterar situation till ndrmsta
chef, det vill siga linjart i egen forvaltning eller bolag.

e Forvaltnings/bolagschefer ansvarar for att informera kommundirektor och sin
namnd/styrelse. I de fall krisen uppstar utéver arbetstider eller vid helgdagar kan
Tjdnsteperson i Beredskap (TiB) kontaktas, som ar ndbar dygnets alla timmar. D&
informerar TiB kommundirektor om krisen.

e Kommundirektor beslutar om ldge for hantering efter dialog med
forvaltnings/bolagschefer. TiB har mandat att besluta om ldge initialt, vid skyndsamma
forhallanden, i kommundirektorens stille.

¢ Kommundirektor/TiB informerar kommunens kommunikationschef.

e Forvaltnings/bolagschefer ansvarar for att kontinuerligt uppdatera kommundirektor om
krisens utveckling eller avslut. I dialog med kommundirektor f6ljs hdndelsen med ett
kommungemensamt perspektiv och bedomning av hur krisledningsformaga behover
anpassas.

4.3Kommundvergripande stdd — ldge 2

En allvarlig kris som beror en eller flera forvaltningars eller bolags verksamhetsomréaden eller
som inte kan knytas samman till ndgon specifik verksamhet. Det kan i hog utstrackning
hanteras enskilt, men kraver stodinsatser fran kommunovergripande niva. Exempel pa
stodinsats skulle kunna vara att bedoma om krisen innebar att ytterligare
kommunovergripande insatser kravs, kommunikationsinsatser eller stod inom
personalfragor.
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e Forvaltnings/bolagschefer ansvarar for att larma kommundirektor/TiB om kris och
informera sin nimnd/styrelse.

e Kommundirektor beslutar om ldge for hantering efter dialog med
forvaltnings/bolagschefer. TiB har mandat att besluta om ldge initialt, vid skyndsamma
forhéllanden, 1 kommundirektorens stalle.

¢ Kommundirektoren /TiB larmar kommunikationschef.

e Kommundirektér sammankallar krisledningsgrupp for att bedéma behov av stod fran
kommunovergripande niva. Tillsammans bedoms om stabsfunktioner ska aktiveras som
stod.

e Kommundirektor ansvarar for att informera kommunstyrelsens ordforande om krisen.

e Forvaltnings/bolagschefer ansvarar for att kontinuerligt uppdatera kommundirektor om
krisens utveckling eller avslut. I dialog med kommundirektor f6ljs krisen med ett
kommungemensamt perspektiv och bedomning av hur krisledningsformagan behover
anpassas.

4.4 Kommunovergripande krisledning — ldge 3

En mycket allvarlig kris som i stor utstrackning beror enskild eller flera forvaltningars eller
bolags verksamhetsomraden och har betydelse for organisationens funktionalitet. Det kan
dven vara en kris som inte kan knytas samman till ndgon specifik verksamhet. I detta ldge
ar/beraknas krisen vara sd pass omfattande att det kravs stod och samordning fran
kommunovergripande niva.

e Forvaltnings/bolagschefer ansvarar for att larma kommundirektor/TiB om krisen och
informera namnd/styrelse.

¢ Kommundirektor/TiB larmar kommunikationschef.

e Kommundirektor beslutar om ldge for hantering efter dialog med
forvaltnings/bolagschefer, och aktiverar en stabschef. TiB har mandat att besluta om ldge
initialt, vid skyndsamma forhallanden, i kommundirektorens stille.

e Stabschef ansvarar for att uppritta och bemanna de stabsfunktioner som krévs och leda
stamordningsstaben. Kommundirektor/TiB bedomer initialt, i samréd med stabschef, i
vilken omfattning stabsfunktionerna ska bemannas.

e Kommundirektor ansvarar for att krisledningsgruppen sammankallas for att bedoma
omfattning av drabbade verksamheter, behov av stod frain kommunévergripande niva och
samordningsstab. Kommundirektor bedomer, i samrad med krisledningsgruppen, om
vilken krisledningsorganisation som kravs och om det borde klassas som en extraordinar
héandelse.

e Berord forvaltning eller bolag ansvarar for att kontinuerligt uppdatera den
kommunovergripande samordningsstaben om krisens utveckling eller avslut. Det kan
initialt ske genom TiB, men nar kommunovergripande samordningsstab ar upprattad
sker det genom stabschef.

¢ Kommundirektor ansvarar for att informera kommunstyrelsens ordférande om krisen.

e Forvaltnings/bolagschefer ansvarar, i dialog med kommundirektor, vidare for att krisen
foljs med ett kommungemensamt perspektiv i beaktande. Kommundirektoren bedomer, i
samrad med berorda forvaltnings/bolagschefer och stabschef, hur krisledningsformégan
behover anpassas.
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¢ Vid behov bjuda in till lokala inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF)

4.5 Krisledningsnamnd - ldge 4

En extraordinir hindelse som drabbar stora delar av samhallet och kraver skyndsamma och
omfattande insatser fran samhallsaktorer, dar ordinarie beslutsprocess inte ar tillracklig. Se
kapitel 3.6 Krisledningsnamnd for mer information.

4.6 Atergang till grundberedskap

Nar beslut om avveckling av krisledningsorganisation och atergang till normal organisation

har tagits ska foljande utforas:

¢ En information om beslutet delges samtliga verksamheter och aktorer, inte endast de
narmast berérda, exempelvis hela koncernledningsgruppen och nimnder/styrelser.

e All dokumentation avslutas och halls ordnad for att underlatta uppfoljning och
utvirdering.

e Beslut om utvardering och atgiardsplan ska tas fram och genomforas.

e Samtlig personal som ingatt i krishanteringsarbete ska ges mojlighet till
avlastningssamtal.

5. Ovriga forutsiattningar

5.1 Rapportering

Forvaltningar och bolag ar skyldiga att halla kommunévergripande krisledningsgrupp och
samordningsstab informerad om hur den egna verksamheten péaverkas av en kris, vilka
atgarder som vidtagits och planeras samt hur atgiarderna paverkar berord verksamhet och
kommunen i stort. Detta for att kommunen ska kunna hélla en samlad lagesbild och
prioritera resurser utifran var de gor mest nytta.

Rapporteringen ar ocksa av stor vikt for att kommunen enligt lag ska kunna halla
lansstyrelsen informerad om vilka atgarder som vidtagits och hur atgéarderna paverkat
rddande omstandigheter. Primart ska rapportering till lansstyrelsen ske i Webbaserat
informationssystem (WIS).

5.2 Ekonomi, upphandling, bistand och stod

Organisation for hantering av kriser har ingen egen budget for personalkostnader, utan
respektive anstillds arbetsgivare star for utgifter i ssmband med 6vningar, utbildningar och
insatser under en kris.

Lag (SFS 2016:1145) om offentlig upphandling giller dven vid kriser. Direktupphandling far
anvandas om upphandlingens varde ar lagt eller om det finns synnerliga skil. Varje namnd
eller styrelse fattar beslut om sina kostnader. Krisledningsnamnd fattar beslut om krisens

10 WIS ar ett nationellt webbaserat informationssystem framtaget for att underlatta
informationsdelning mellan aktérerna i det svenska krishanteringssystemet fore, under och efter en
kris. WIS tillhandahalls av MSB.



20 (20)

ekonomiska ramar da denna ar i funktion. Kommunen far lamna begriansat ekonomiskt stod
till enskilda som drabbats av en extraordinar hindelse (SFS 2006:544).

Kommunen ska primért anvinda personella och materiella resurser som finns inom
kommunkoncernen. I de fall kommunen inte kan verka for att skydda det skyddsvarda pa
grund av resursbrist ska kommunen véanda sig till 1ansstyrelsen for att begira stod fran annan
myndighet eller kommun. P4 begiran far kommunen lamna hjalp till andra kommuner som
drabbats av en extraordinir hindelse. Om hjilp har lamnats har kommunen ratt till skilig
ersiattning av den andra kommunen.

5.3 Lokaler och utrustning

Lokaler anpassade for kommunens krisorganisation och stabsarbete lokaliseras i forsta hand
stadshuset. Likvardigt utrustad lokal finns dven i RVasts lokaler. Lokaler for sammantraden
finns i stadshuset.

6. Avveckling och uppfoljning

I hdandelse av att krisledningsndmnd tratt i kraft far kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige fatta beslut om att krisledningsndmndens verksamhet ska upphora da
den inte ldngre behovs, samt att verksamhetsomraden som naimnden Overtagit ansvar for ska
aterga till ordinarie naimnd (SFS 2006:544). D4 krisledningsndmnd inte ar i funktion tas
beslut om att avveckla kommunovergripande organisationen for kriser av
kommundirektoren.

All dokumentation som forts under krisens hantering ska samlas, avslutas och halls ordnad.
Niarmsta chef for samtlig personal som ingatt i krishanteringsarbetet ansvarar for att
sakerstilla att de ges majlighet till avlastningssamtal. Kommundirektor ansvarar for att sa
sker for den kommunévergripande krisledningsgrupp och kommundévergripande
samordningsstab efter avveckling av krishanteringen.

Kommundirektor ansvarar for att utvardering genomfors och dokumenteras samt att
atgardsplan f6ljs upp.
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